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Pétfiird6i Gondozasi Kozpont szakmai beszamoloja a 2024-as évrol

Szemelyi feltételek biztositasa

A Gondozéasi Kozpont minden szakfeladatdn a munkahoz mérten optimalisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

Tarevyi feltételek biztositasa

Az intézmény minden szakfeladatan rendelkezik mindazon targyi feltételekkel, amelyek lehetévé teszik a
szakszerl és szinvonalas munkavégzést.

I. A Csaladsegito Szolgalat tevékenysége:

Szakmai tevékenység

A Csaladsegitd Szolgalat segitséget nyujt a miikddési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai,
vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében. Fontos
tétele a csaladgondozédsnak, hogy ugy tudjunk segitséget nyujtani, hogy a csaladok megdrizzék, vagy a
lehetdségekhez mérten javitsak az életvezetési képességeiket.

Az intézmény szolgéltatasait Pétfiirdd kozigazgatasi teriiletén lakhellyel illetve életvitelszeriien a telepiilésen
tartozkodo lakosok, személyek vehetik igénybe.

Mentalhigiénés tevékenységiink arra iranyul, hogy képessé tegylik az embereket az 6nmagunkban rejlé erdk
mozgositasara és ezaltal alkalmassa valjanak a problémaik megoldésara.

A csaladsegité munkatars rendszeresen segit a pénzbeli, illetve a természetbeni tiamogatasok hozzajutasahoz.
Kozvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfolyésitd intézet, a Munkaiigyi Kézpont, a Korméanyhivatalok és a
kliens kozott.

A klienskor nagy része a 2024-es évben leginkdbb az iddsebb korosztallyal tartotta a kapcsolatot, akiknek
hozzatartozoi messze élnek.

A leggyakoribb szolgaltatasnyujtas az ligyintézések mellett a mentdlis gondozas, tamogatas, megsegités.
Ezeket segitd beszélgetés formajaban kaptak meg a gondozottak.

Szabadidos és prevencios programok szervezése

A Csaladsegitdé Szolgélat 2024-s évben megtartotta a hagyomanyos Csaladi napi rendezvényét, tovabba a
Pétfiird61 Kozosségi Haz altal szervezett jatszohazakban zsiros kenyérrel fogadta a részt vevoket.

Eoviittmitkodés mds intéezmeényekkel

A Csaladsegitd Szolgalat egylittmiikodik a hazi orvosokkal, a korhazi szocialis munkésokkal, a helyi
onkormanyzat szocialis ligyintézdjével, a hazi gondozassal, a munkaiigyi kézpont eldadodival.

II. A Gvermekijoléti Szolgalat tevékenysége:

A Csaladsegito- €s Gyermekjoléti Szolgélat éves forgalma 1496 alkalom, ami nem csak az intézményen
beliil torténd segitségnyljtast, szakmai tevékenységek szdmat, hanem csalddlatogatdsokat is magaba
foglalja. Szakmai tevékenységek szama 2090.

Az év soran 34 csaladban 44 kiskoru veszélyeztetettségének megeldzEsét, illetve megsziintetését végeztiik.
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A csaladokban jelen 1év6 leggyakoribb problémak tovabbra is a szililok kovetkezetlen nevelése miatti
miikddési zavarok. Az ellatasban részesiild kiskoruak tobbsége dvodas vagy kisiskolaskorq, illetve kamasz.
Pszicholdgus tanacsadason résztvevok szama tovabbra is ndvekszik.

A szakember beszamoldja szerint az igénybevevéd gyermekek koziil a gyermekpszichiatria, illetve Nevelési
Tanacsadd, Szakértd Bizottsag, illetve iskolai, 6vodai jelzés alapjan kerililnek hozza. Legtobb esetben
azonban a sziild gondolja ugy, hogy a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasara kéri a pszicholdgusi
megsegitést. A gyermekkel végzett munkdjat kiegésziti a sziilokkel folytatott konzultacids, pszichoedukécio
tevékenység is.

Az ellatottak mas része csaladgondozoi, gyamhivatali, partfogoi javaslatra érkezik a szakemberhez. Ezekben
az esetekben is az egész csaladdal sziikséges foglalkozni, konzultalni.

A felndtt lakossag is egyre nagyobb szdmban kér id6pontot a pszichologusi ellatasra, hiszen a pszichiatriai
gondozas mellett fontos a pszicholdogusi megsegités is.

A gyermekeknél leggyakrabban jelzett problémak a magatartasi, viselkedési zavarok, hiperaktivitds-
figyelemzavar, szorongasos panaszok, hangulatzavarok, serdiilokori krizis jelei, serdiilokori problémas
viselkedés, a pszichés fejlodés zavaraibol adoddé masodlagos magatartasi, illetve szorongasos zavarok,
csaladi problémak nyoman indul6 tiinetképzés.

Felndtteknél a csaladi illetve élethelyzeti krizishelyzetekbdl adodo nehézségek, kiilonb6zd hangulatzavarok,
illetve szorongéasos panaszok a leggyakoribbak.

Elmondhat6, hogy egyre tobb gyermek szed gyogyszert.

A csalddban eléforduld krizisek, bantalmazas, hosszan elhuz6d6 valédsi folyamatok gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémak esetén az elmult évben is tobbszor megkereste a gyamhivatal, a Csaladsegitd
Kozpont, illetve részt vett renddrségi meghallgatasokon.

2024-ban 9 csaladban 18 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.
Utogondozast egy csalad egy gyermekénél végeztiink.
Nevelésbe vételt nem javasoltunk.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem tettiink javaslatot.

A 2024. évben két kiskoru veszélyeztetése, illetve bantalmazasa miatt tettiink rendérségi feljelentést, melyet
a nyomozas végén eredmeényteleniil zartak le.

2024 év végen kettd gyermek esetben érkezett jelzés oltas megtagaddsa miatt.

A sziild-csecsemd konzultdcio tapasztalatai

Pétfiirdon  kivételes helyzetben vannak azok a csalddok, amelyekben regulacidos (érzelem- ¢&s
viselkedésszabalyozasi) zavar miatt integralt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultaciora van sziikség.

2024. évben 22 csalad részesiilt az ellatasban. Koziilik a hozott problémak témakor szerinti
megoszlasban az alabbiak:

Etkezési zavar: 4

Alvas zavar: 1

Szobatisztasag, székletvisszatartas: 5
Dac, diih, agresszio: 9

Utégondozas: 1

Sziil6i edukacio fejlesztése: 2

A

Az adatok elemzése soran feltind a viselkedészavarral jelentkezOk szdma. Itt a leggyakoribb téma a dac,
diih, agresszi6. A masodik leggyakoribb probléma az alvaszavar, amely megnyilvanulhat az elalvas
nehézségében, illetve az éjszakai gyakori ébredésekben, nehéz visszaaltathatosdgban.
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Ez a két teriilet, amelyeket a sziil6k a legkevésbé tudnak toleralni, igy gyakrabban fordulnak szakemberhez.
Erdekesség, hogy az étkezési zavar valamilyen forméja pl. étel elutasitas, valogatas, az étel tulajdonsaga,
mint szin, allag, alak szerinti szelektalas sokkal gyakoribb, mint amennyi esetben segitséget kérnek benne. A
22 csaladbol szinte mindenhol jelen volt az étkezési zavar valamilyen forméja, azonban ez a teriilet az,
amelyet a leginkdbb toleralnak a csalddok — ,,azt még valahogyan kibirom, hogy nem eszik”.

Gyermekvédelmi ellatasban 2 csalad részesiil.

Egvéb, mas kompetencidaba tartozo esetek

Ezekben az esetekben is regulacids zavar tiinettel jelentkeznek a csaladok, igy elkezdddik a konzultacids
folyamat. A gyermek viselkedésének, jatéktevékenységének, a sziildvel valo interakcidinak megfigyelése
sordn azonban nyilvanvaldva valik, hogy nem regulacids zavarr6l van szd, hanem a hozott tiinet egy mas
rendellenességben is eléfordulo tiinet, pl. alvas-, étkezészavar.

Az integralt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultacié a 0-5 éves korti gyermeket neveld csaladok ellatasa
az érzelem- és viselkedésszabalyozas nehézségeiben. Az ellatas kapcsolat fokuszia. A szakember kiilonb6zo
konzultacios technikak alkalmazasaval javitja a sziil6-gyermek kozotti interakciokat, erdsiti a kapcsolodast.
A konzulens szamara meglepd modon a konzultaciok nagy részét teszi ki az un. sziil edukacio, amire azért
van sziikség, mert a sziilok nincsenek tisztaban a gyermekiik életkori sajatossagaival, az adott életkorban
elvarhato készségekkel, képességekkel. Figyelemre méltd tovabba a tiinet mogott allo okok feltérképezése
soran feltart valamilyen traumatizicio, vagy veszteség ¢lmény, mdas esetekben pedig a sziilé pszichés,
mentalis betegsége, allapota. Ezek mindegyike erdsen befolyasolja a sziil0 szenzitivitdsat gyermekére.

A konzultacids tevékenység egy jellemzden 2-10 alkalombodl folyamat. A szakember tapasztalata szerint a
legtobb csalad probléméja 2-5 alkalombol all6 konzultacid soran megoldodik. Azokban az esetekben, ahol
tobb alkalomra van sziikség, el6fordul, hogy a sziilot, vagy a gyermeket egyéb szakellatasra kell tovabb
iranyitani.

Tapasztalatok dsszegzése

Tobb évre visszamendleg elmondhatd, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében lappangd
okok nem valtoznak. A sziil6k nincsenek tisztdban sziil6i kotelezettségiikkel, kovetkezetlen viselkedésiikkel,
a sziil6-gyermek kozott huzodo hatarok Osszemosoddasaval komoly karokat okoznak gyermekiik mentélis
fejlodésében. Gyakori az érzelmi bantalmazas és az elhanyagolas.

A 2024-as év keserlisége tovabbra is, hogy a hatosagi szervek nem beszéltek egy nyelvet a Gyermekjoléti
Szolgalattal. A gyermek mindenek feletti érdeke, tobb esetben is sériilt. A sziild altali elhanyagolasnak és
veszélyeztetésnek a meghatarozasara torvények, rendeletek, szakmai protokollok allnak rendelkezésre,
ennek ellenére nem csak csaladon beliili bantalmazasrol, hanem rendszer abuizusrol is beszélhetiink.

A renddrségi eljarasok altalaban a tanuk meghallgatdsa vagy szakértd kirendelése miatt huzodik, azonban
a gyermekjoléti szolgalatok 4ltal megkiildott feljelentések miatt nehezményezést érzékeltiink a
meghallgatasunkkor. Egy esetben a nyomozo €lesen biralta a gyermekvédelem dolgozoit.

A Gyermekjolét Szolgalat feladata, hogy a gyermek mindenkori érdekeit képviselje, jogait védje,

veszélyeztetettségét megeldzze, illetve megsziintesse. Renddrségi eljarasok kezdeményezését kitelességlink
megtenni barminemi abuzus gyanuja esetén. A Gyermekjoléti Szolgalat nem mérlegelhet a fent emlitett
gyanu esetén, hanem feljelentési kotelezettsége van. Annak elmaradédsa esetén sulyos mulasztast kovet el,
melynek kovetkezményei a gyermekre nézve traumatizalddassal jarna. Illetve a jelzOrendszer sem
mérlegelhet, hanem jelzési kotelezettsége van a Gyermekjoléti Szolgalat felé.
Gyermekeink az elszenvedett elhanyagoldst, bantalmazast ¢életiik végéig cipelik, sériiléseik miatt
problémasak lesznek a barati- és parkapcsolataik, a pszichés terhelést kevésbé birjak, frusztraciojuk,
szorongasuk iddvel mentélis és pszichés betegséggé alakul, mely miatt akar allandé segitséget kell
igényelnitik.



A Gyermekjoléti Szolgalat 2024-ben hat alkalommal hivta G6ssze a jelzérendszeri esetmegbeszéld
csoportot, tovabba megtartotta az Eves gyermekvédelmi konferenciat.

Szabadidos és prevencios programok szervezése

A jatszohazakban zsiros kenyérrel, szorppel vartuk a foglalkozason részt vevoket, illetve az {innephez
kapcsolodoan diszeket készitettiink a megjelent sziilokkel és gyermekekkel.
2024. augusztusaban egy hetes tabort szerveztiink a gyermekeknek. Tobbek kozott mizeumi latogatasokon
vettiink részt. Bemutattdk a papai honvédségi repiilé teret, a Velencei tavon sup-tunk, a sportnapon
sorversenyekkel, kotélhuzassal és tekézéssel mulattuk az idét, a hetet pedig szalonna siitéssel zartuk.

FEoviittmiitkodés mas intéezmeéenyekkel

A Gyerekjoléti Szolgalat kapcsolatban allt a Védondi Szolgalattal, a Bolcsddével, a Pétfiirdéi Kozosségi
Haz és Konyvtarral, az 6vodaval, a helyi és kornyékbeli iskolakkal, a renddrséggel, a polgarérséggel, illetve
a Maltai Szeretet Szolgéalattal.

2024. oktoberében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Szocialis és Gyamiigyi Osztalya hatosagi
ellendrzést tartott, melynek soran megallapitottak, hogy a fenntartd a sziikséges targyi feltételeket biztositja
a csalad- és a gyermekjoléti szolgalat miikodéséhez. A gyermekek szabadidejének szervezését, a
vesz€lyeztetettségének megeldzését, valamint az észleld és jelzorendszer mukddtetését a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden végezziik. A szakmai tevékenység megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak. A
személyi feltételek maradéktalanul teljesiilnek. A képesitési feltételek tekintetében nem tapasztalhatd
hianyossag.

Beszamolo az Iskola Védondi Szolgalat 2021/2022-s tevékenységérol
Az iskola védond 2024-es tevékenységérdl nem tudok beszdmolni. Ezen a teriileten helyettesitéssel lattuk
el a feladatokat. 2025. januar 6-t6l mar nem helyettesitéssel latjuk el a feladatot, hanem allando

jogviszonnyal rendelkez6 védéndnk végzi az iskola egészségiigyi feladatokat.

IV. A hazi segitségnvyujtas és szocialis étkeztetés tevékenvsége:

Hazi segitségnyujtdas

A hazi gondozottak szdma 2024. decemberében lezart adatok szerint 33 {6 volt. A targyévben 17 6 keriilt
ellatasba és 17 fonél megsziintettiik a gondozast.

Teveékenységiik szertedgazo €s az ellatott egészségligyi allapotatol, az iddjarastol, illetve évszaktol fiigg.
Leggyakoribb tevékenység a bevasarlas, gyodgyszer feliratdsa, kivaltdsa, mosdatés, tisztdzas, fiirdetés,
kotozés, szakorvoshoz kisérés, haztartasi munkak elvégzése.

Ritkan, de tovébbra is jellemzd, hogy a hozzatartozok - leginkabb a gyermekeik — nehezen veszik
tudomasul, hogy sziileik elesetté valtak és segitségre, timogatasra szorulnak, amennyiben kozel laknak —
gyakori latogatésra, rendszeres telefonos kapcsolattatdsra lenne sziikségiik.

A hazi gondozok szorosan egyiittmiikddtek a hazi orvosokkal, a csaladsegité munkatarssal, a polgarmesteri
hivatal dolgozoival, illetve igény szerint a szakorvosokkal és a korhdzi szocialis munkéssal.

Munkdjukat altalaban az ellatottak mentalis allapota neheziti. Ez leginkdbb abban az esetekben érezhetd,
amikor hozzatartoz6 nincs, vagy messze lakik.

A hazi gondozdk nem hagyjak magukra az idds személyeket és mindent megtesznek, hogy rugalmasan és
gordiilékenyen rendezddjenek az idés személyek koriili vizsgalatok, valamint hogy otthoni koriilményeik
megfelelek legyenek szamukra.



Szocialis étkeztetes

A szocialis étkezOk szama a 2024. december 31-én lezart adatok alapjan 64 {6 volt. Az év soran 79
személy részesiilt étkezésben.
Jellemzben az életkoruk és az €letkorral egyiitt jaro egészségi allapot és onellatd képesség csokkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének.

2024. oktoberében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya hatosagi
ellendrzést tartott, melynek soran megallapitottak, hogy a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas

személyi és targyi feltételei megfelelnek a Szakmai rendeletben foglaltaknak.

Az ellenérzés soran az alabbi hianyossagokat tarta fel:

- Az intézményi téritési dij lejelentése az orszagos jelentési rendszerben nem tortént meg.
- A szocialis étkeztetés, és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasok személyi téritési dijanak valtozasarol szo6ld
értesités kiegészitésre szorul.

A feltart hidnyossagok korrigaldsa megtortént.

Szintén 2024. oktoberében a Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly kozegészségligyi,
jarvanyiigyi ellendrzést tartottak, melynek soran hidnyossadgokat nem tartak fel.

V. Beszamolo a Bolcsode tevékenységérol:

A miikddés rendjét ,,A bolcsédei gondozéas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” cimli modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csalad- ¢s Gyermekvédelmi Intézet
gondozasaban jelent meg. A bolcséde, mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelked6 6-36 honapos koru gyermekek szamara biztositja a napkodzbeni ellatast, szakszerii
gondozast, nevelést.

A nevelési év folyaman 43 gyermek részesiilt bolcsddei ellatasban. A két 12 fés csoportban a gyermekek
jellemzden 1 — 3 éves életkornak.
Az elmult év soran tobb alkalommal varakozni kellett a fér6helyre, de tobbnyire mindig egyeztetni tudtak a
sziil6kkel és sikeriilt mindenkinek megfelelé megoldast talalni.
A bolcsddébe tovabbra is folyamatos a beszoktatas, vagyis amint egy — egy kisgyermek tavozik az 6vodaba,
vagy masik intézménybe, esetleg elkoltdzik azonnal betdltésre keriil a megiiresedett helye. A gyermekek
érdekeit mindig szem el6tt tartott dontéseket hoztak, ezért folyamatosan egyeztettek a sziilokkel, a
gyermekorvossal és az 6vodaval.

A sziilékkel valo kapcsolttartas eszkozei az intézményben a sziildi értekezlet, a hirdetd tabla, az {izend
vagy csaladi flizet és természetesen a mindennapi talalkozasok érkezéskor, tavozaskor. Miikddik a bolcsddei
Facebook csoport, kizarolag az intézménybe jard gyermekek sziileinek a részvételével. Itt az altaldnos
kozlendokon, a kdzérdekll informacidkon til lehetdség van arra is, hogy a sziilék a fotok altal bepillantast
nyerjenek a bolcsddében zajlo mindennapokba, vagy €ppen az iinnepi pillanatokba.

A beszoktatds ideje alatt lehetOségiink adddik a sziilok kozelebbi megismerésére, az egyén és a csalad
szokasairol, értékrendjérdl vald tajékozddasra.

Az intézmény mindennapi életével, mitkodésével kapcsolatos kérdések, probléméak megbeszélésére a sziildi
értekezletek nyujtanak jo lehetdséget.

A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett észleld- és jelzOrendszeri esetmegbeszéléseken 6t alkalommal
vettek részt. A gyermekekkel kapcsolatos problémakat minden esetben meg tudtak besz€lni, illetve a mar
folyamatban 1év6 ligyekrol, esetekrdl rendszeresen konzultaltak.

A bolesddének jo a kapcsolata a jelzOrendszer tagjaival, igy a gyermekjoléti szolgalattal, az 6vodaval, a
gyermekorvossal.



Az ingyenes étkezést tovabbra is a sziilok kétharmada igényelte. Koziilik harom gyermek esetében a
csalddban harom vagy tobb gyermeket nevelnek. Jelentds hanyaduk jovedelmi helyzetiikre hivatkozva
kértek a kedvezményt, vagyis a csaladban az egy fore esé havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd
legkisebb munkabér nett6 0sszegének 130 %o-at.

A bolcsddébe jaro gyermek sziileinél parkapcsolati problémakat, neveléssel kapcsolatos nehézségeket,
anyagi nehézségeket tapasztaltak.

Hatranyos helyzetrdl egy sziild sem nyilatkozott. Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozasban részesiild
gyermekek szama két f6.

A gyermekprogramok megszervezésre kertiltek a bolcsddében. Ezek a rendezvények sosem nyilvanosak,
hiszen életkorukbdl adéddéan a gyermekeket rendkiviil megzavarnd a sok ismeretlen ember. Szivesen
tartottak a sziilok kérésére sziiletésnapot. Minden évben ellatogat a Mikulas és a gyermekek életkoranak
megfelelden megiinneplik a gyermeknapot, a kardcsonyt, a hlisvétot és a farsangot.

2024. novemberében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Szocialis- és Gyamiigyi Osztalya hatdsagi
ellendrzést tartott Bolcsddénkben.
Az ellen6rzés soran megallapitottak, hogy a bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi
allapotanak megfelelden biztositott:
- anevelés, gondozas feltételei,
- a sziil6 kozremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdsége,
- felszerelési jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott textilia,
- a butorzat, egy¢b eszk6zok és felszerelés,
- a szabadban val¢ tartozkodas feltételei és
- a gyermek ¢lettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozas kdvetelményének megfeleld étkeztetés.

A bolesdde személyi €s targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi, illetve a szakmai kdvetelményeknek.

Az ellenérzés soran az alabbi hianyossagokat tartak fel:

A megaéllapodast, valamint a hazirendet a téritési dij fizetésének szabalyozdsa miatt aktualizalni kell a
Pétfiirdd Nagykozség Onkorméanyzata Képviseld- testiiletének 5/2016. (I11.25.) a személyes gondoskodést
nyUjto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolo
rendelet 9§-a szerint.

A feltart hianyossagok korrigaldsa megtortént.
Szintén 2024. novemberében a Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly kozegeszségligyi,

jarvanyligyi, kémiai biztonsagi ellendrzést tartottak, melynek soran hidnyossadgokat nem tartak fel.

Pétfiirdo, 2025. marcius 7.

Plank Alexandra
intézményvezetod



