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Pétfiirdé Nagykozség Onkormanyzati Képviseld-testiiletének
2025. marcius 20-ai iilésére

Jegyzoi torvényességi észrevétel: nines

Targy: A Petkomm Kft. tavhészolgaltatasi tevékenységével kapcesolatos panasz
EléGterjeszté: Béni Norbert polgarmester
El6készito: Terbéne Szabolcsi Gydrgyi hatdsagi csoportvezetd




Tisztelt Képviseld-testiilet!

2025. februar 17-én dijfizetéi panasz érkezett az Onkormanyzathoz, a PétKomm Kft.
tavhészolgaltatasi lizletagaval kapcsolatban. (Bejelentés mellékelve).

Bejelentd 2025, januér 1-jén elészor kdzvetleniil a PétKomm Kft-hez fordult bejelentessel, de
mivel a Kft. valaszat nem fogadta el, igy a bejelentést a PétKomm K ft. tulajdonosahoz, Pétfurdo
Nagykozség Onkormanyzatihoz is megkiildte. (4 szolgdltato valasza mellékelve).

Bejelentd panaszanak lényege az altala lakott épiilet talfiitdttsége, killonGsen az esti, ¢jjeli
drakban. A probléma — elmondasa szerint- mar négy éve fennall.

Bejelentésében a felhasznéld tobb év vonatkozasaban azt is sérelmezi, hogy a PétKomm Kft. a
kdz0s képviseld kérelmére tobb alkalommal is megndvelte az épiilet hofelhasznalasat.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a PétKomm Kft. 2025. marcius 11. napjan
a Pétkomm Kft igazgatoja, a taviiitési csoport felelds dolgozoja, a bejelentd, a tarsashazi kozos
képviseld, valamint az Snkormanyzat részérél a Polgarmester és Jegyzd jelenlétében személyes
egyeztetést tartott, ahol a Bejelent altal felvetett problémakat igyekeztink atbeszélni, kiilonds
tekintetettel az & kozosség nevébeni fellépésére, valamint az & elképzeléseit meg nem valosito
szereplok hozzaértésének megkérddjelezése targyaban.

A meghbeszélés dsszességében nem vezetett eredményre, annak ellenére, hogy minden allitasat
megcafoltak a jelen levék, § ezt latszolag tudomasul is vette, de a vélt igazdhoz a tovabbiakban
is ragaszkodik.

Az egyeztetésrdl a Pétkomm Kft igazgatoja, mintegy a panaszlevélre reagalva Osszefoglalot
készitett, melyet szintén csatolok az elSterjesztéshez, igazgatd Gr dltal csatolt - egy korabbi
bejelentésre az eldz6 ligyvezetd altal adott - valaszievellel egyutt.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztett hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen.

Pétfiirdo, 2025 marcius 13.
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Béni Norbert
polgarmester



Hatarozati javaslat
Pétfiirdo Nagykozség Képviselo-testiilete
8105 Pétfiirdo, Berhidai at 6/C,

Pétfiirdé Nagykozség Onkormanyzati Képviseld-testiilete 2025. marcius 20-ai {ilésén meghozta
a
___/2025.(111.20.) szamu képvisel6-testiileti
hatarozat-ot:

Pétfiirdé  Nagykozség  Onkorményzatanak Képviselo-testillete a  PétKomm  Kft.
tavhGszolgaltatasi tevékenységével kapesolatban benyujtott beadvany vonatkozisiban az
alabbi megallapitast teszi:

1,) A PétKomm Kft.-nek nem az egyes lakdsszévetkezeti, tarsashazi lakéastulajdonosok, hanem
a felhaszndlo —~ amely maga a tulajdonosok kdzdssége, azaz: tarsashaz, lakasszovetkezet —
igenyeinek megfelelden kell a hékozponti vezérlést paramétereznie.

Ahogy a bejelentésben is szerepel, a PétKomm Kft. a lakasszdvetkezet esetében alkalmazott
tavhdszolgaliatasi paramétercket nem onkényesen viltoztatta meg, arra a kdzds képviseld
kerelmére kertilt sor.

Javasolja Bejelentének, hogy ezzel kapcsolatos észrevételeit, apgélyait terjessze a
lakéasszovetkezet lakogyiilése elé, illetve forduljon kdzvertleniil a kézds kepviselohoz.

2.) Pétfird§ Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a tavhdszol galtatasrol szolo,
9/2024. (V1.28.) énkormanyzati rendelet 6.§ (3) bekezdés a) pontja eldirja, hogy a fiitési céin
tavhoszolgaltatasnal annyi hémennyiséget kell szolgaltatni, ami az iizemképes felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerii milkddése mellett a lakoszobakban, irodahelyiségekben
atlagosan + 22°C eléréséhez sziikséges.

Ezen hdmeérsékletet a fiités szempontjabol legkedvezdtlenebb adotisagi, elhelyezkedésii
épilletrészben is el kell érmni.

Régota fennallo, kdztudomdsd probléma, hogy egyes Liszt Ferenc utcai tirsashazak,
lakdsszévetkezetek esetében a tobbitdl eltérd fiitési rendszer milkédik (egycsives atkotos
szakaszos fltési rendszer). Ezen rendszerek kedvezétlen adottsdgai miatt a fiitési energia
felhasznalasanak szabélyozasa problémés és egyenldtlenségek kialakulasahoz vezet. Ezen
lakasszdvetkezetek kozé tartozik a Bejelentd altal lakott ingatlan is.

Az épiilet felhasznal6i haldzata a tarsashaz, lakasszovetkezet tulajdonaban és {izemeltetésében
van, jokarbantartasarol, a rendszer felijitasarol a tarsashaznak, lakasszovetkezetnek kell
gondoskodnia, azért a PétKomm Kfi-t feleldsség nem terheli.

3.) A sérelmezett 2024. szeptember 30-i flitésinditas a kozos képviseld kérésére tortént, nem a
Kft. 6nkényes dontése volt. A tavhdszolgaltatasrél szolo 9/2024. (V1.28.) onkormanyzati
rendelet 6 § (6) bekezdése értelmében:

wA fiitesi iddszakon beliil hékdzpontonkeént a tarsashdzi vagy lakdsszévetkezeti kézés képviseld
altal megadott igények szerint kell filiteni vagy a fiités szolgdltatdast sziineteltemi. Ha a
tarsashazi vagy lakdsszévetkezeti kézés képviseld az alabbiakkal ellentétes kérést nem Jjelent
be, akkor a tavhészolgaltato kiteles fiiteni, ha az dtlagos napi kizéphémérséklet harom napon
keresztiil 12 °C-of vagy egy napon keresztiil 10 °C-of nem éri el. Koteles a fittésszolgdlratast
leallitani, ha a napi atlaghémérséklet harom napon keresztiil 12 °C-ot vagy egy napon keresztiil
15 °C-ot meghaladja. A fiitésszolgaltaas elinditasandal vagy ledllitasandl az idojaras
elorejelzési adatokat is figvelembe lehet venni.”



4.) Bejelenté altal megadott hémérsékleti és nyomasadatokra a Képviseld-testiilet érdemben
nem tud reagalni, mivel az adatok forrasa ismeretlen, tovabbd az is tisztazatlan, hogy milyen
mérdmiiszerrel keriilt sor a mérésre.

5.) A Képviselo-testiilet elfogadva az Ggyvezetd altal adott szakmai valaszokat felkéri a

Polgarmestert, hogy a Kft Gigyvezetdjének K1/48862025. szamon iktatott levelét, valamint az
abban hivatkozott korabbi iigyvezet6i valaszt is kiildje meg Bejelentd részere.

Hataridé a hatarozat bejelentd részére tortén6 megkiildésre: 2025. marcius 21.
Felelds: Béni Norbert polgarmester

Pétfiird o, 2025 marcius 20.

Béni Norbert Szabdné Czifra Melinda
polgarmester jegyzd
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Pétfiird6 Nagykdzség legyzfje
Pétfirds

Berhidai ut 6/C

8105

Szabdné Czifra Melinda Jegyzé Asszony részére

Targy: Valasz panaszlevélre
Ugyiratszdm: PTF/1091-2/2025

Tisztelt Jegyzd Asszony!

-~ « . . Kepviselé-testiilethez megkiildott panaszaval kapcsolatban allasfoglaldsunkat az alabbi-
akban adjuk meg.

Bejelemd levelében néhany j elem mellett tobbnyire az 4ltala mar kordbban felvetett panaszokat
terjesztette eld. Elkeriilendd, hogy jogszabilyokat eltéréen értelmezziink, egyes fogalmakat helytele-
nul hasznaljunk, valamint a bejelentésben tényként szerepeltetett, de altalunk masként ismert méiszaki
informaciokat pontositsunk, ezért 2025.03.11-re személyes egyertetést kezdeményeztiink.

Megbeszélésen jelen voitak:

. ~ panaszos, Pétfirds, szam alatti lakos

¢ Rieder Gabor — kdzos képvisel, Nitrogén Lakasfenntarté Szovetkezet {Pétfiirds, Liszt Ferenc
utca 24-54.)

s Nagy Ott6 — iigyvezets, PETKOMM Kft.

¢ Remete Istvdn - tdvhészolgaltatdsi karbantartési és tizemeltetési csoportvezetd, PETKOMM
Kft.

*  Béni Norbert ~ Pétfiird§ Nagykdzség Onkorményzaténak polgarmestere

¢ Szaboné Czifra Melinda ~ Pétfiirds Nagykozség Jegyztije

Megbeszélés sordn az alébbi f6bb témakordkrél esett sz6:
1, Fltés inditdsa:

2024. szeptember 30-i flitésinditas jogszerd volt a Szolgaltatd részérd), mivel a tarsashdz kdzos képvi-
selSje irasban kérte. Kérelem elmaraddsa esetén is inditani kellett volna a fitésszolgdltatdst, mert a
5/2024. (V1.28.) 6nkorményzati rendelet 6. § {6} bekezdésében szerepld flitési kbtelezettség kritériu-
mai fenndlltak.

A tavfités tavfellgyeleti rendszere altal gyiijtott adatok (Jelen esetben h6mérséklet, atlagh8mersék-
let) a Tarsasagunk dltal hasznalt tavhészolgalitatasi adatgy(jté rendszerré) utélag is lekérhetdek.

Petfiirdén és a kirnyezd telepiiléseken is a térsashdzaknal déntéen ebben az id6pontban indult a tav-
filités.

» Megbeszélés sordn Bejelentd fenntartotta, hogy a fiités inditdsa hibds dontés volt, a lakdko-
zdssegnek kellett volna dénteni.

2. Flités szabdlyozdsa:

PETKOMM Kft. dllaspontja, hogy 12°C kiilsé hémérséklet esetében {amely a panasz kontextusiéban
nem napi dtlag hémérsékletet, hanem pillanatnyi kiilsé hémérsékletet jefent) a f(itési-szivattyu auto-
matikus ledllitasa nem elfogadhaté, tovdbbra is a 17°C bedllitdsi értéket tekintjiik alap bedllitasi érték-
nek.

+ Telefon/Telefax: (88) 476-172 + Banksziamlaszam: OTP Bank 11748076-25506039-00000000
+ Addszam: 11818203-2-19 + Cégjegyzékszam: 19-09-504847 Veszprém Megyei Birésag, mint Céghirosag
+ Adatkezelbi nyilvantandsi szam: NAIH-500983/2012.
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Az alapjel gorbe (és a pillanatnyi kiils& hémérséklet) a meghatdrozé a primer oldali motoros szelep
allitamiivének vezériésénél. A TELEKONT Kft. (mint szallit6) dltal Atadott leirashan ésa 2013.11.29.-én
minden hdkozpontra kiterjeden rogzitett jelleggorbékné! is X, érték (jelleggdrbe vizszintes tengelye,
kiils6 hémérséklet) -15°C és +20°C sdvban paraméterezett. Nincs tudomasunk arrél, hogy a felhaszné-
16i h&kdzpontok alapbedllitésként, illetve 2011. el6tt csak +12°C-ig lettek volna paraméterezve,

2013.11.29-t kdvetSen a kdzis képviseldk dltal kért modositasok dokumentéltak, Az esetleges lefelé
torténd {irdsos) mddositasi igényt is természetesen végrehajtjuk. A lakdkdzdsség az igénybevett hé-
mennyiséget a radiator szelepekkel szabalyozni tudja.

¥» Megbeszélés sordn Bejelentd fenntartotta, hogy az épiilet talf(itétt. Tajékoztattuk az eljdrasi
rendrdl, hogyan tudja kezdeményezni lakossdgi kbzgylilés Gsszehivasat, melyen a lakdkdzosség
szavazhat a flitési jelleggirbe lefelé torténd modositasarol.

3. Primer és szekunder oldali viznyomas:

Tarsasagunk a beadvanyban szerepld, viznyomassal kapcsolatos m(iszaki felvetéseket szakmailag hi-
basnak, pontatlannak tartja, ezért intézkedés szempontjabdl nem tekinti relevdnsnak.

» Megbeszéiés soran Bejelentd korabbi informacidi alapjan tovabbra is hibdsnak tartotta az al-
tala latott nyomds értékeket, fiiggetlenil attél, hogy az mire vonatkozik (primer/szekunder).

4. Kézszolgaltatasi szerzSdés

PETKOMM Kft. dlldspontja véiltozatlan a 2012.02.13-4n Bejelentd panaszéra (65-16/2012 szamon ik-
tatva Gnkorményzatndl) Fille Tibor Igazgatd Ur iltal adott, és a Képvisel6-testiilet 85/2012. (111.22.)
hatdrozataval elfogadott vilaszaban foglaitakhoz képest, mely alapjan Tarsasdgunk nem mulasztotta
el kitelességét, nam kivetett el jogsértést (meliékelve csatoljuk kordbbi panaszos levelet és a
PETKOMM Kft. valaszdt).

A tavhészolgaitatdsrol s2616 2005. évi XVIIL térvény 37.§ (5) alapjan ,A tdvhdszolgdltots és a felthosz-
nélé kbzott a kbzszolgdltatdsi szerzddés — a jogszabdiyokban és az zletszabdlyzatban meghatdrozott
feltételekkel — a szolgdltatds igénybevételével is létrején™.

» Megbeszélés soran Bejelentd fenntartotta, hogy a Tarsasagunk felelGssége, hogy nincs mind-
két féi dltal aldirt szerz8dés.

5. Szekunder f(itési haldzat automatikus téltése

Tekintette] arra, hogy az érintett épiletek felhasznal6i rendszere egycstves atkitd szakaszos, £¢ szinte
minden évben tdriénik Grités-tdités (radidtor csere, meghibasodas stb. miatt), a probléma tulajdon- és
lizemeltetési viszonyoktd! fiiggetlenil mindkét fél szamara megfeleld megoldast igenyel.

Eldzmények attekintése utdn megdliapodas tértént, hogy Térsasdgunk miiszaki javaslatot {javaslato-
kat) ad, melyet kzbs képviseld beterjeszt a lakokdztisség felé.

A végleges megoldésig az érintett négy éplilet esetében kbzvetien kapcsolattartdssal és lehetdség sze-
rint gyors reagalasi id6vel !l rendelkezésre a PETKOMM Kft. tavhészolgatatasi egysége.

Idé hianyéban a beadvdnyban szerepld tovabbi felvetések {bér részben érintettik megbeszélés soran)
nem keriiltek részletes megtdrgyalasra.

Meghbeszélés scran tohbs28r felmeriilt, hogy a kdzéis képviseld és a dijfizet$ nem rendelkeznek azonos
jogkarokkel, illetve a beadvényckban szerepld legtébb témakodrben a dijfizetd {jelen esetben panaszos)
nem is mindsiilhetne déntési jogkdrrel rendelkezd iigyfélnek, mivel a kbzds képviselftdl kivan hatds-
koirt elvonni, etté] fliggetleniil a megbeszélés sordn Bejelentd minden esethen kifejthette véleményét.

Sajnéilatos mdédon a megbeszélés végén kijelenthetjiik, hogy Bejelentd és a Szolgéttats alléspontja nem
ker(ilt kbzelebb.

4+ Telefon/Telefax: (88) 476-172 4 Bankszimlaszim: OTP Bank 11748076-25506039-00000000
+ Adészim: 11818203-2-19 4 Cégjegyzéicszam: 19-09-504842 Veszprém Megyei Birdsag, mint Cégbirésag
+ Adatkezeldi nyilvantartisi szam: NAIH-50983/2012.
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a PETFURREI KORMUNLLIS £5 S20LE41TATO AR,

A panaszlevél masodik oldaién szerepel, hogy ,.0 fitési jelleggorbe esetleges megemelése elétt von
legaldbb nyolc olyan feludat, dolog van, omelyet o lakoknok tovébbd o felhaszndlcknak el kel végezni.”

Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy Bejelents legaldbb részben tisztaban varn 3 tulajdoni és iizemelte-
tési hatdrokkal és felelSsségi jogkorikkel, mégis Bejelents a Képviselé-testillethez, mint a Kfi. alapito-
jahoz, tulajdonoséhoz fordult azokkal a kérdésekkel, amelyekben a tarsashaz, mint felhasznéléi rend-
szer tulajdonosa érintett liletve illetékes,

Panasszal kapcsolatban irrelevéns bejelenté személyes véleménye fakotérsairdl, illetve a kozos képvi-
selérdl.

Jelen panaszéban Bejelenté visszafogottabb, de kordbban nyiltan tdmadta Tdrsasagunkat, hogy azért
fiti tul az épliletet, mert ebb6) nyeresége szdrmazik, egyidejlleg a lakékat megkarositja.

Lathato, hogy Bejelent§ a PETKOMM Kit, megalakitdsa 6ta figyelemmel kiséri annak miikodését és a
vonatkozo jogszabalyokat, valamint vélelmezhetéen ismer| a tamogatasi rendszert, a PETKOMM Kft.
beszamoldit, ezért visszautasitjuk Bejetents azon allaspontjat, hogy Tarsasagunk a lakék kdrara kivan
nyereséget termelni.

Végezetil jelezni szeretnénk, hogy a jovSben élni kivanunk a Fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997, évi CLV.
torvény 17/A. § (9) bekezdésében foglaltakkal, mely szerint:

~A kordbbi, érdemben megvdlaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyenazon fogyaszté dital
tett, ismételt, if informdciot nem tartolmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy dital tett
fogyaszt6i panasz kivizsgélésat a véllatkozds melidzheti.”

Pétfurdd, 2025. mércius 12,

PETKOMM
Tisztelettel: FIFLROE Koty S2006drarg gy
\J ‘ ‘\EJOS Piisiipeg, Btwiougrg,
P RO P T Samcmn. .
Nagy Ott¢
tgyvezetd

+ Telefon/Telefax: (88) 476-172 + Bankszdmlaszam: OTP Bank 11748076-25506039-00000000
+ Adészém: 11818203-2-19 + Cégjegyzékszam: 19-09-504842 Veszprém Megyei Birésag, mint Cégbirésag
+ Adatkezeldi nyilvéantartasi szam: NATH-50983/2012.
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Pétflird6 Nagykdzség Onkorményzata Tktatészém: K1/273/2012
Polgdrmesteri Hivatal
8105 Pétftirds, Berhidai at 6.

Hurvain Eva Polgdrmesier Asszony részére

Térgy: 65-16/2012 szémon nyilvantariott , tavhéfethasznaloi kifogas™
65-17/2012 szAmon nyilvéntartott , tavhéfelhasznaléi panasz”

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Az On éltal a Pétkomm KA. részére 2012.02.16-an véleményezésre megkiildstt,

+ dltal benydjtott 65-16/2012. , tavhdfelhasznaldi kifogas™” és a 65-17/2012. szémon nyil-
vantartott ,,tavhdfelhasznaléi panasz” targyn levelekben foglaltakra valaszként megadjuk al-
laspontunkat, i

Reméljiik, hogy kielégits valaszokkal tudtunk szolgiini.
Készséggel dllunk az On illetve a Képvisel§-testiilet rendelkezésére.

Pétfirdé, 2012.03.05.
Tisztelettel:
~ . N 4 c‘?'qg(%k
1 g o,
Fille Tibor ”ﬂ%%’f‘ Z%*e:g'
ligyvezetd igazgatd % 9.%
By
-, %q'%

+ Telefon: (88) 476.172 + Fax; (88) 476-172 + Banksz#rhiaszam: OTD Bark | 1748076-25506632-00000000
4 Adészim: 11818203-2-19 + Cégjegyzékszam: 19-09-504842 Veszprém Megyei Birosag, mint Cégbirbssg



Vdlass & 65-1872012. (11 16.) szdmul levéire

63-16/2012 szdmon nyilvdntartott ,tévhéfelhasznaléi kifogas”

A 65-16/2012. ,tavhofelhaszndloi kifogds™ targyu levélben megfogalmazott kérdésekre mér
korabban, 2011.11.16-4n megkilldtitk részletes vélaszunkat a K1/1858/2011. iktatészdmon
nyilvéntariott leveliinkben, melyben foglaltakat tovabbra is fenntartjuk.

£ 5 1éma a soton kivetkezé testiileti (lés réeze volt, mikor is a Képviseld-testitlet megfogal-
mazta a 27372011, (X1.24.) hatarozatat.

Erre valo tekintettel esetenkénti kiegészitéssel tudunk szolgélni.

Megfogalmazott kifogds:
1. A panasz arrdl 5261, hogy a testtileti hatérozatokat nem hajiia végre a Kft. Mi is toriénne
akkor ha a vidlasziopolgdrok nem tartanck be @ testileti, jegyz0i hatdrozaickar? ™

2011.11.26-4n adott valaszhoz kiegészités:

Térsasdgunk a Képviseld-testiifeti hatdrozatban foglalt AFA véltozasbd] kdvetkezd visszajare
osszegekkel korrigalt eiszamolést elkészitette, €s pénziigyileg rendezte is az €rintett lgyfelek-
kei.

A M tarténne akkor ha...” kezdetil kérdésre valaszul megjegvezzilk, hogy jelenleg is fennal!
ilyen koriilmény, melynek kavetkezménye, hogy & Kfi. kintlevoségeket halmoz fel. Pedig, &
3/2006. (11.27.) Onkormanyzati rendeiei 3.§ (1) bekezdés értelmeben: . 4 uivhdszolgdhatdsért a
Jethaszndld, illeibleg a dijfizetd alapdijat és hédfjat (a tovdbbiakban egydit: tavhdszolgalatdsi
dij) kditeles fizetni.”

Megfogalmazett kifogas:

W2 A KA. a koztzemi szercidéskiidsrdl szdld hutdrozatoked, jogszahdlyi kotelezetiségét sem iga-
zan kivanja reljesiteni. ™

2011.11.26-4n adott valaszhoz kiegészités:

A Kft. a Koziizemi Szerzbdéseket jogszabalyi ktelezettségénck megfelelten 2010. évben ki-
killdte az érintett felhasznalék széméra. A Koziizemi Szerzédés, mint Térsasagunk Uzletsza-
halyzatdnak meliéklete, a Jegyzl Asszony ellenjegyzésevel rendelkezik. Ennek elienére nem ke-
rifttek alairasra a Tarsashdzak részérdl. A seeizodés dtdolgozasat, kikildését kovetden 2011, &v
szén Usszehiviunk, és megtartottunk egy thjékoziatét, melyen a megjelent kozos képviseldkkel
atbeszéltik, megvitattunk minden egyes pontot, Ezt kdvetden nyomtatott formaban az Osszes
kbzbs képviseldnek végleges véleményezésre megkilldik, Csupén egy visszajelzés érkezett. iy
a szerzbdés elfogadasa, &s aldirdsa nem tortént meg,

2/6, oldal



Dixpger: tévhEfellasen

4 Liszt Ferenc uica 24-54 t¢vyhlfelhaseansld fGidsi 'PleqF+uﬁsksn a
°o¢*.ok,6ber 25.-én kelt panaszomnel kspesolatlben hozoit 27)/&0__./AI 24.7
andmé képvisell~testileti hatirezat-ban foglalinkat kifogreclen, elfosad-
hasatlannak terton. .

14’-«,

EI.. L.L’.'
nasirozatokat ¢
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tartansl e a

2.0 Kft, a kidzizeni srerzlddsikttésrdl szdld hatdrozatokaet, Jjogszebilyi
kttelezettedgét sem igazén kivinla teljesiteni.

-
~ 2009.december 31.<ig 4 %-om mérési eltérds, 2o0ll. Jjanu’r ol.-td1
kb, 33 %-o0s mérési eltérésmel tortént hielszmolls.
- meglegyezném, a Kft, 2011.I-VII, havi gezdflkoddafrdl 52438 boszdmo-
ran pint bizia idfszalk pzerepelt & C0lo.I-VII. hiénep!®
4.Mem kantam vélasez srrs sem, mikor wvissgrflis felill £s mdédonltin o

testilet a helyi tfvhdszolgiltatés rél 82616 rendeleteket.

A Hagyar-Energia Hivatal mivel a panaszos nem lehetett Ugyfél,a paneszt
fttette o Fogvasfdvédelmi Hatégzahon.

A Hatdedg mivel nem oz illetéken helivi
Gy el ,,__,.}:":.1 ..-.-,_".v‘;.'-‘.-.'i:.?
& Tiszteld Népviseld-tentiilet ciformdin o trvhlewoledlieilod ddienciling,
a Logyer Energie Hivatel bizonyidra ellenlrigte a Kif't. {rneghatirozd
ténvezdinelr dn kBliségeinek irdohoitsggct Riptos ar hogy ellenérirchette?
Valdében,a Zoll.okicher ol.~én hatdlvte lépett WFE » rﬁelpt "refagynse~
totiais 44 vﬁ_“,cﬂ cpiltatdei Lok rménvesdsekaet.
A "f‘ﬁ"r'--ag:'z_"'*' . :1‘-" -;V'IV"'- aoerint- R nrj}""“‘}'ﬂrq-;;m{’:.
nek ?PzdP:Efszését nem "o )
Hogy a Kfv.midrt is renm 414 entémgel?
- -
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s WL, vélaszaihoz oo wlaobleakat fznd M hOwAL .

ﬁozrmviteleiﬂ SVﬂrint g nokdzponti himenayiség ¢rtik cobiioniene nenm
igezdn mtkydik, csak sz eneliés éx azon tartasa.

A héz kozos hﬂlebFlLJl““{ i&JJmO/ tatdse szereint, Lobbazbr szdélt a
Kft, felé a csdikentds érdeiében.

A Felhaszndld tulejdongban 1évo fdtési rendszer kordvban is érzékeny
volt. Ennek ellendre majd negyven éven keresztil a bedllitott fitési
jelleggirbéis elfogadhatdak voltak.

S

A strangox %Ozdtti mepfeleld mennyiségld {UbOTEO elosztées érdekében,
a lelheszndldl rendszer kordbbi feldjitdsa sordn, S6hbek kizdtt
strapgg szabdlyozd smelepek 1s beépliiésre

&
sre keriiltek. /Danfous /.
v

s ) N o

Valdban ar esetleges nem megfeleld heavatliosndsor, neo mest
déghes vegethetnek,

Ugyen ki lenetett az aki az emeldmagassdgobt, hidrauliksl nyomsst
éllitOLta, “1litetta 3 har értékre tobb emetben.

Teld miiko-

o]

izényeinek mezfelelien kellene & hukdzponti

Femn réhsd
lemnkdént

A felhasznaldd rendomer feldjitdsa /2/ ndikil widrt ds nem lehet
VI%S”“ érmi a fatési jJelleggdrbe a]apbedliltaJhno .
j g aichdik a nUAoapontl fiitési vezérliegyssg?

[3e 20

séinydt, leikus kévigellidnt, o« HfE. felé kire-

esetleres megeneltetdse elutbth,
L

iolog van, anslyet 2 lelkdinsk
bellene végeznie,
kellenes howurzmet hianye alsionileid L.

Amennyiben mdsil lakdsban is ellencriztel nwalolob, o Kit. elfelejtette
felirni, mennyl vollb o lekdas belsd nomérschlete.

Arre sen fapbam veleoszb, gyan lehebsdéges o kilad levego + 12 C a
fitovia hivérsdclete + 38 Cy qlupoeMlLIL'r JELJQB{]

séklate + 58 C,

A kilsd levegd himérséklete + 7 C, a PhtGvin
a6l8a Dhe““liHCU + 43 C Pt

L;hen“ -U, hggy Albm informdeidn glapulhat a kilsd levegd + 12 O
nomnd s FotSvie ceringtetésdnek induldsa; ledllifsea.

korébbi Uoyvezetd igazgatdivel egyebomben, hibds
cropbbuni.
lluU”)uHuOﬂJ”ﬂ Julwvbtdﬁg awel zitoen oL ovedlt THe
soklettdl /4 12 0/ kegzdddoen g flidsi jelleg-

Vrnn,
BRGIERS

N

atéel je1~
inbog sza-

Tddiz nem tudtam, & komfort érzcthez hozgitartozik, hogy
lap O”Ubt soha nem litobt mértékeken tartjuk, a lokas d
mében az ablakok tov&bbé g lépeadhdzi ablakok i
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8105
Targy: Vélas: panaszlevélre
Tisztelt

Panaszbejelentése kapcsan ellendriztitk tobbek kézott a Liszt Ferenc utca 40-46. szam alatti
térsashazat elldté hdkozpont miikGdését.

A hékézpont megfelelen lizemel, ellenériztik killéndsen az érzékeld-, vezérl- és szabalyozd
berendezéseket, rendellenességet nem tapasztaltunk.

A h6kézpont alkalmas arra, hogy igény esetén akar néveljiik akar csékkentsiik a fethasznéléonak
(tdrsashdz) nydjtott hémennyiség értékét.

A helyi rendelet értelmében a szolgéltaté jogosult és egyben koteles a fitési idény elején és
végeén a fiitést elinditani és ledllitani, ha a térsashaz errdl nem rendelkezik {elinditani ha az
tlagos napi k6zéphémérséklet hdrom napon keresztiil 12 *C-ot vagy egy napon keresztiil 10
°C-ot nem éri el, illetve ledllitani ha 2 napi atlaghémérséklet harom napon keresztiil 12 °C-ot
vagy egy napon keresztiil 15 °C-ot meghaladja, a f(itésszolgaltatas elinditasanal vagy leallita-
sandl az iddjdras el6rejelzési adatokat is figyelembe lehet venni).

A fitési idényen belil a fitési jelleggérbén, az alapbesllitason vagy a kozos képviseld utolsd
igénybejelentésének megfelels beallitison a szolgaltat6 énkényesen nem mddosithat. Figye-
lembe kell venni tovabba, hogy a fiités szempontjabd! legkedveztienebb adottsagu épiilet-
részben (lakdsban) is az {izemképes felhasznaldi berendezések rendeltetésszer(; mitkbdése
mellett biztositani kel dtlagosan a 22°C-t.

Mar az el6z6 kozos képviseld idejében is ismert probléma volt, hogy az Ggynevezett OTP-s
hazak (Liszt Ferenc utca 26-30., 32-38., 40-46. és 48-54. épiiletek) esetében a tobbitsl eltérs
fiitési rendszer miatt (egycsoves 4tkété szakaszos fiitési rendszer) a f(itési energia felhaszna-
lasanak szabalyozasa lényegesen problémasabb, mivel a tarsashaz tulajdondban és lizemelte-
tésében lévé fiitési rendszer nagyon érzékeny az egyes strangok kdzotti megfeleld mennyiségii
flitGviz elosztésara.

A felhasznaléi rendszer j6 dllapotban tartasa a tarsashaz felelfssége.
A nehézségek ellenére a négy épiilet lakoinak tobbsége elégedett a flités mindségével.

Ezen épiiletek fiitési rendszereit az olcso energiadrak idején az anyagtakarékossag jegyében
tervezték, a felhaszndléi halézat avulésa illetve az esetleges nem megfelels beavatkozasok
nem megfelel§ mikédéshez vezethetnek, valészinisithets, hogy a fiitési jelieggérbe alapbe-
allitasahoz 2 felhasznaldi rendszer feltjitasa nélkil nem lehet visszatérni.

Miutén Ont felkerestiik, masik fakasban is ellendriztiik a hémérsékletet, mely a laké igényének
megfeleld voit.

+ Telefon/Telefax: (88) 476-172 + Bankszamlaszam: OTP Bank i 1748076-25506039-00000000
+ Adoszdm: 11818203-2-19 + Cégjegyzékszam: 19-09-504842 Veszprém Megyei Birosag, mint Cégbirosag
+ Adatkezel6i nyilvantartdsi szam: NATH-50983/2012.
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Tekintettel arra, hogy a primer tavhé halézatot és a hikozpontokat megfeleiden Uzemeltetjik,
nem tudjuk elfogadni a levelében leirt kritikat, tovabba sokadszorra {legutdbb képviseld tes-
tillet is térgyalta) ismételjik, hogy a szolgaltatonak nem a dijfizetS, hanema felhaszndlo (jelen
esetben a tarsashaz, mint lakokoz0sség) igényének megfeleiGen kel a hékozponti vezériést
parameéterezni.

Levelében az 5. bekezdésben szereplé a D510 szabalyz6 automatikus ledllas also/felsd korlat
értékére vonatkozo orszagosan ,elfogadott” erték hibas informdcion alapulhat.

Kérdésére bsszegezve fentieket, illetve hivatkozva 2 korabbi levelekre is kijelentjiik, hogy a
tavhét az elvarhaté modon szolgaltatjuk.

Fejlesztéseink eredményekent ettdl a fiitési idénytél valamennyi igyfelink felhasznaldi
hokozpontrél ellatott, minden HMV-s iigyfélnél radios vizorat szereltiink fel, folyamatosan op-
timalizéljuk a viz- és villamosenergia felhasznalast és igyeksziink nem csak a kotelezettségek-
nek megfelelni, hanem tehetSségeinkhez képest mindent megtenni, amive! a lakok komfort-
érzetét javithatjuk, ehhez azonban elengedhetetien a megfelelS egyuttmiikédés a lakokdz0s-
ségeken beliil és a lakokoz0sség s @ szolgaitato kdzott,

pétfiirds, 2025. janudr 29.

Tisztelettel: -
N PETKOM M
| EYFORDE Kormyn s g5 Saouediren Key
Nogy OIS - * 8105 Phirine ¢, FErRIDa) 5 2.0 '
ugyvezetd R L R |

1 seprane

Melléklet: A Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény szerinti tajékoztatas

+ Telefon/Telefax: (88) 476-172 + Bankszamlaszam: OTP Bank !1748076-25506039-00000000
+ Adészam: 11818203-2-19 4 Cégjegyzékszam: 19.09-504842 Veszprém Megyei Birosag, mint Cégbiréséag
4+ Adatkezelbi nyilvantartasi szam: NAIH-50083/2012.



RKEZETT

My

[

3 -
—i od -0
) al -
. 0 h X
17 r=t :
~ 2 -
P, L
Iy T -

j!
G

s

Sy
Leova s

JEN 21
L]
[ -

ik

[N
[yt
H

y i
VAN

~

/C.UC_) i‘L 4‘_,

[

IS
voe

Cordul

i to

i

[
Nnos e
TLOr 1%

She

-

T o]

(5 4

o~ o

[ !

c 5 [,

) i

: i e
;. .

N wl‘.

o e =

e
FE

iloe:

2 - o
! ; R

9 vt R B
i RN

Oes
-

k2

Ty Q !/ {1) -

7

5

]




