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Pétfiird6i Gondozasi Kozpont szakmai beszamoldja a 2024-as €vrol

Személyi feltételek biztositasa

A Gondozasi Kozpont minden szakfeladatan a munkahoz mérten optimalisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

Targyi feltételek biztositdsa

Az intézmény minden szakfeladatan rendelkezik mindazon targyi feltételekkel, amelyek lehetdvé teszik a
szakszer(i és szinvonalas munkavégzest.

I. A Csaladsegito Szolgalat tevékenysége:

Szakmai tevékenység

A Csaladsegité Szolgalat segitséget nyujt a mitksdési teriiletén €16 szocidlis ¢s mentalhigiénés problémai,
vagy krizis helyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalddnak. az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében. Fontos
tétele a csaladgondozasnak. hogy gy tudjunk segitséget nyujtani, hogy a csaladok megdrizzék, vagy a
lehetdségekhez mérten javitsak az életvezetési képességeiket.

Az intézmény szolgaltatdsait Pétfiird6 kdzigazgatasi teriiletén lakhellyel illetve életvitelszerfien a teleptilésen
tartozkodo lakosok, személyek vehetik igénybe.

Mentalhigiénés tevékenységlink arra iranyul. hogy képessé tegyiik az embereket az snmagunkban rejlé erok
mozgositasara és ezaltal alkalmassa valjanak a problémaik megoldasara.

A csaladsegité munkatars rendszeresen segit a pénzbeli, illetve a természetben tamogatasok hozzajutasihoz.
Kézvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfolyosité intézet, a Munkaiigyi Kézpont, a Kormanyhivatalok és a
kliens kézott.

A klienskdr nagy része a 2024-es évben leginkabb az idésebb korosztallyal tartotta a kapcsolatot, akiknek
hozzatartozéi messze ¢lnek.

A leggyakoribb szolgaltatasny(jtas az ligyintézések mellett a mentalis gondozés, tamogats, megsegites.
Ezeket segitd beszélgetés formajaban kaptak meg a gondozottak.

Szabadidds és prevencios programok szervezése

A Csaladsegitd Szolgalat 2024-s évben megtartotta a hagyomanyos Csaladi napi rendezvényet, tovabba a
Pétfiirddi Kozosségi Haz altal szervezett jatszohazakban zsiros kenyérrel fogadta a részt veviket.

Egvyiittmitkodés mds intézményekkel

A Csaladsegitd Szolgalat egyiittmiikodik a hazi orvosokkal, a korhazi szocialis munkasokkal, a helyi
Snkormanyzat szocialis tigyintézojével, a hazi pondozassal. a munkaiigyi kzpont eloadodival.

II. A Gyermekijéléti Szolgilat tevékenvsége:

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat eves forgalma 1496 alkalom, ami nem csak az intézményen
belill t6rténd segitségnyujtast, szakmai tevékenységek szamat, hanem csaladlatogatsokat is magaba
foglalja. Szakmai tevékenységek szama 2090.

Az év soran 34 csaladban 44 kiskort veszélyeztetettségének megelozését, illetve megsziintetését végeztik.
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A csaladokban jelen 1évé leggyakoribb problémak tovabbra is a szillék kovetkezetlen nevelése miatti
mikddési zavarok. Az ellatdsban részesiild kiskortak tdbbsége 6vodids vagy kisiskolaskort, illetve kamasz.
Pszichologus tanacsadason részivevok szama tovabbra is ndvekszik.

A szakember beszamoloja szerint az igénybevevd gyermekek koziil a gyermekpszichiatria, illetve Nevelési
Tanacsado, Szakértd Bizottsag, illetve iskolai, ovodai jelzés alapjan keriilnek hozzd. Legtdbb esetben
azonban a szillé gondolja Ggy. hogy a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasara kéri a pszicholégusi
megsegitést. A gyermekkel végzett munkajat kiegésziti a sziilokkel folytatott konzultacios, pszichoedukdicid
tevékenység is.

Az ellatottak mas része csaladgondozoi, gyamhivatali, partfogoi Javaslatra érkezik a szakemberhez. Ezekben
az esetekben is az egész csaladdal szitkséges foglalkozni, konzultalni.

A felnétt lakossdg is egyre nagyobb szamban kér idépontot a pszicholégusi ellatasra, hiszen a pszichiatriai
gondozas mellett fontos a pszicholdgusi megsegités is.

A gyermekeknel leggyakrabban jelzett problémak a magatartasi, viselkedési zavarok, hiperaktivitas-
figyelemzavar, szorongisos panaszok. hangulatzavarok, serdiildkori krizis jelei, serdiildkori problémas
viselkedés, a pszichés fejlodés zavaraibol adodéd masodlagos magatartasi, illetve szorongasos zavarok,
csaladi problémak nyoman indulo tiinetképzés,

Felndtteknél a csaladi illetve élethelyzeti krizishelyzetekbol adodé nehézségek, kitlonbozo hangulatzavarok,
tlletve szorongdsos panaszok a leggyakoribbak.

Elmondhato, hogy egyre t6bb gyermek szed gydgyszert.

A csaladban eléfordulo krizisek, bantalmazas. hosszan elhtzédo valasi folyamatok gyvermekvédelemmel
kapcsolatos problémdk esetén az elmult évben is tobbszér megkereste a gydmhivatal. a Csaladsegitd
Kézpont, illetve részt vett renddrségi meghallgatasokon.

2024-ban 9 csaladban 18 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.
Utogondozast egy csalad egy gyermekénél végeztiink.
Nevelésbe vételt nem javasoltunk.

Ideiglenes hatdlyl elhelyezésre nem tettiink javaslatot.

A 2024. ¢évben két kiskoril veszélyeztetése, illetve bantalmazasa miatt tettiink renddrségi teljelentést, melyet
a nyomozas végén eredménytelentil zartak le.

2024 év végén kettd gyermek esetben érkezett jelzés oltas megtagaddsa miatt,

A sziilo-csecsemdé konzultdcio tapasztalatai

Pettiirdén  kivételes helyzetben vannak azok a csaladok. amelyckben regulacios (érzelem- és
viselkedésszabalyozasi) zavar miatt integralt szitlo-csecsemd/kisgyermek konzulticiora van sziikség.

2024, evben 22 csalad részesiilt az ellatasban. Kéziilik a hozott problémak témakor szerinti
megoszlasban az alabbiak:

1. Etkezési zavar: 4

2. Alvas zavar: 1

3. Szobatisztasag, székletvisszatartas: 5
4. Dac, dih, agresszio: 9

5. Utdgondozas: |

6. Szuldi edukacio fejlesztése: 2

Az adatok elemzése soran felting a viselkedészavarral jelentkezék szama. I a leggyakoribb téma a dac,
dih, agresszid. A masodik leggyakoribb probléma az alvaszavar, amely megnyilvanulhat az elalvas
nehézségében, illetve az éjszakai gyakori ébredésekben, nehéz visszaaltathatdésagban.
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Fz a két teriilet, amelyeket a sziilok a legkevésbé tudnak toleralni, igy gyakrabban fordulnak szakemberhez.
Erdekesség, hogy az étkezési zavar valamilyen formaja pl. étel clutasitds, valogatas, az étel tulajdonsaga,
mint szin, allag, alak szerinti szelektalas sokkal gyakoribb, mint amennyi esethen segitséget kérnek benne. A
22 csaladbol szinte mindenhol jelen volt az étkezési zavar valamilyen formaja, azonban ez a teriilet az,
amelyet a leginkabb toleralnak a csaladok - ,.azt még valahogyan kibirom. hogy nem eszik™.

Gyermekvédelmi ellatasban 2 csalad részesil.

Egvéb, mds kompetencidba tartozo esetek

Ezekben az esetekben is reguldcios zavar tiinettel jelentkeznek a csaladok, igy elkezdGdik a konzultacids
folyamat. A gyermek viselkedésének. jatéktevékenységének, a sziilével valo interakcioinak megfigyelése
soran azonban nyilvanvaléva valik, hogy nem regulacios zavarrél van szo, hanem a hozott tiinet egy mas
rendellenességben is eléfordulo tiinet, pl. alvds-, étkezészavar.

Az integralt sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultacio a 0-5 éves kora gyermeket neveld csalddok ellatasa
az érzelem- ¢s viselkedésszabalyozas nehézségeiben. Az ellatas kapesolat fokuszi. A szakember kiilonbdzo
konzultacios technikak alkalmazasaval javitja a sziilé-gyermek kozotti interakciokat, erdsiti a kapcsolddast.
A konzulens szdmara meglepé modon a konzultacidk nagy részét teszi ki az un. sziillé edukdcio, amire azért
van szitkség. mert a sz{ilok nincsenck tisztaban a gyermekiik életkori sajatossagaival. az adott ¢letkorban
clvarhato készségekkel, képességekkel. Figyelemre mélto tovabba a tiinet mogdtt alld okok feltérképezese
soran feltart valamilyen traumatizacio, vagy veszteség élmény. mas esetekben pedig a szlilé pszichés,
mentalis betegsége. allapota. Ezek mindegyike ersen befolyasolja a sziil§ szenzitivitasat gyermekére.

A konzultacios tevékenység egy jellemzéen 2-10 alkalombdl folyamat. A szakember tapasztalata szerint a
legtobb csalad problémaja 2-5 alkalombol allo konzultacié soran megoldodik. Azokban az esetekben, ahol
tébb alkalomra van sziikség, eldfordul. hogy a sziil6t, vagy a gyermeket egyéb szakellatasra kell tovabb
iranyitani.

Tapasztalatok dsszegzése

Tobb évre visszamendleg elmondhatd, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében lappango
okok nem valtoznak. A sziilék nincsenek tisztdban sziiloi kitelezettségiikkel, kovetkezetien viselkedésiikkel.
a szill6-gyermek kozott huzédo hatdrok Ssszemosodasaval komoly karokat okoznak gyermekitk mentélis
fejlédésében. Gyakori az érzelmi bantalmazas ¢s az clhanyagolas.

A 2024-as év keserlisége tovabbra is, hogy a hatosagi szervek nem beszéltek egy nyelvet a Gyermekjoleti
Szolgalattal. A gyermek mindenck feletti érdeke, t6bb esetben is sériilt. A sziilld alali elhanyagolasnak és
veszélyeztetésnek a meghatdrozasara thrvények, rendeletek, szakmai protokollok allnak rendelkezésre,
ennek ellenére nem csak csaladon beliili bantalmazasrol, hanem rendszer abiizusrol is beszélhetiink.

A renddrségi eljrasok 4ltaldban a tanuk meghallgatasa vagy szakértd kirendelése miatt hizodik, azonban
a gyermekjoléti szolgdlatok altal megkildott feljelentésck miatt nehezményezést érz¢keltink a
meghallgatasunkkor. Egy esetben a nyomozo ¢lesen biralta a gyermekvédelem dolgozéit.

A Gyermekjolét Szolgalat feladata, hogy a gyermek mindenkori érdekeit képviselje, jogait védje,

veszélyeztetettségét megeldzze, illetve megsziintesse. Rendérségi eljarasok kezdeményezését kotelességlink
megtenni barminemii ablzus gyandja esetén. A Gyermekjoléti Szolgdlat nem mérlegelhet a fent emlitett
gyant esetén, hanem feljelentési kotelezettsége van. Annak elmaradasa esetén salyos mulasztast kovet ¢l,
melynek kovetkezményei a gyermekre nezve traumatizalédassal jarna. Illetve a jelzorendszer sem
mérlegelhet, hanem jelzési ktelezettsége van a Gyermekjoleti Szolgalat felé.
Gyermekeink az elszenvedett elhanyagolast, bantalmazast ¢letitk  végéig cipelik, sériiléseik miatt
problémasak lesznek a barati- és parkapesolataik, a pszichés terhelést kevésbé birjak, frusztraciojuk,
szorongasuk idével mentdlis és pszichés betegségge alakul, mely miatt akar allando segitséget kell
igényelniiik.



A Gyermekjoléti Szolgdlat 2024-ben hat alkalommal hivia 6ssze a jelzérendszeri esetmegbeszél
csoportot, tovabba megtartotta az Eves gyermekvédelmi konferenciat.

Szabadidds és prevencids programok szervezdse

A jatszohdzakban zsiros kenyérrel, szérppel vartuk a foglalkozason részt vevéket, illetve az tnnephez
kapesoloddan diszeket készitettiink a megjelent sziildkkel és gvermekekkel.
2024. augusztusaban egy hetes tabort szerveztiink a gyermekeknek. Tobbek kozott muzeumi latogatasokon
vettlink részt. Bemutattdk a papai honvédségi repiild teret, a Velencei tavon sup-tunk, a sportnapon
sorversenyekkel, kotélhlizassal és tekézéssel mulattuk az id6t, a hetet pedig szalonna stitéssel zartuk.

Eoviittmitkides mas intézményekkel

A Gyerekjoleti Szolgdlat kapesolatban &lit a Védonéi Szolgalattal. a Bolesddével. a Pétfurddi Kozosségi
Haz és Konyvtarral, az ovodaval, a helyi és kdmnyékbeli iskoldkkal. a rendorséggel, a polgardrséggel. iletve
a Maltai Szeretet Szolgalattal.

2024. oktéberében a Veszprém Virmegyei Kormanyhivatal, Szocialis és Gyamiigyi Osztalya hatosdgi
ellendrzést tartott. melynek soran megdllapitottak, hogy a fenntarto a szitkséges targyi feltételeket biztositja
a csalad- és a gyermekjoléti szolgalat mikodéséhez. A gyermekek szabadidejének szervezését, a
veszélyeztetetiségének megel6zését, valamint az észlelé és jelzorendszer mikodietését a Jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen végezzilk. A szakmai tevékenység megfelel a jogszabalyi el6irasoknak. A
szemelyl felteételek maradéktalanul teljesiilnek. A képesitési feltételek tekintetében nem tapasztalhato
hidnyossag.

Beszimol6 az Iskola Védéndi Szolgalat 2021/2022-s tevékenységérsl

Az iskola védoné 2024-es tevékenységérdl nem tudok beszamolni. Ezen a teriileten helyettesitéssel lattuk
¢l a feladatokat. 2025. januar 6-t6] méar nem helyettesitéssel latjuk el a feladatot, hanem allandé
Jogviszonnyal rendelkezd védénénk végzi az iskola egészségiigyi feladatokat.
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1V. A hazi segitségnviijtas és szocialis étkeztetés tevékenvsége:

Hazi segitséonyvitjidas

A hazi gondozottak szama 2024. decemberében lezart adatok szerint 33 16 volt. A targyévben 17 6 keriilt
ellatasba ¢s 17 fonél megsziintettitk a gondozast.

Tevekenysegik szertedgazo és az ellatott egészségiigyi allapotatol, az idéjarastol, illetve évszaktdl fiigg.
Leggyakoribb tevékenység a bevasarlds, gyogyszer feliratdsa, kivéltasa, mosdatéds, tisztazds, firdetds,
kotozes, szakorvoshoz kisérés, haztartisi munkék elvégzése.

Ritkdn, de tovdbbra is jellemz6, hogy a hozzatartozok - leginkabb a gyermekeik — nchezen veszik
tudomasul, hogy sziileik elesetté valtak és segitségre, tamogatasra szorulnak, amennyiben koézel laknak —
gyakori latogatasra, rendszeres telefonos kapcsolattatasra lenne szitkségiik.

A hazi gondozok szorosan egyiittmitkddtek a hazi orvosokkal. a csaladsegitd munkatarssal, a polgarmesteri
hivatal dolgozoival, illetve igény szerint a szakorvosokkal és a korhazi szocialis munkassal.

Munkéjukat dltalaban az ellatottak mentalis allapota neheziti. Ez leginkabb abban az esetekben érezhetd.
amikor hozzatartozo nincs, vagy messze lakik.

A hazi gondozok nem hagyjak magukra az idés személyeket és mindent megtesznek. hogy rugalmasan és
gordiilékenyen rendezddjenek az idés személyek kordli vizsgdlatok. valamint hogy otthoni koritlményeik
megteleldek legyenek szamukra,



Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkezdk szama a 2024. december 31-én lezart adatok alapjan 64 6 volt. Az év soran 79
személy részesiilt étkezésben.
Jellemzéen az életkoruk és az életkorral egyiitt jaro egészségi allapot és 6nellatd képesség csdkkenes az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének.

2024. oktéberében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Szocialis ¢s Gyamiigyl Osztalya hatésagi
ellendrzést tartott, melynek sordn megallapitottak, hogy a szocidlis étkeztetes és a hazi segitségnyiijtas

személyi és targyi feltételei megfelelnek a Szakmai rendeletben foglaltaknak.

Az ellendrzés soran az alabbi hidnvossagokat tarta fel:

- Az intézményi téritési dij lejelentésc az orszagos jelentési rendszerben nem tortént meg.
- A szocialis étkeztetés, és a hézi segitségnyljtds szolgaltatasok személyi teéritési dijanak valtozasardl szolo
értesités kiegészitésre szorul.

A feltart hidnyossagok korrigalasa megtdrtent.

Szintén 2024. oktoberében a Veszprémi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly kozegészségligyi,
jarvanyUgyi ellenorzést tartottak, melynek soran hidnyossagokat nem tartak fel.

V. Beszamolé a Bilcsdde tevékenységérol:

A mitkddés rendjét A bolesddei gondozas-nevelés minimumfeltételei ¢s a szakmat munka részletes
szempontjai” cim{ modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csaldd- ¢s Gyermekvédelmi Intezet
gondozasaban jelent meg. A bdles6de. mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelkedd 6-36 hénapos korG gyermekek szamdra biztositja a napkozbeni ellatast. szakszeri
gondozast, nevelést.

A nevelési év folyaman 43 gyermek részesiilt bolesodei elldtasban. A két 12 s csoportban a gyermekek
jellemzoen 1 -3 éves életkorhak.
Az elmult év soran tobb alkalommal varakozni kellett a férohelyre, de tobbnyire mindig egyeztetni tudtak a
sziilokkel és sikeriilt mindenkinek megfeleld megoldast talalni.
A bolesédébe tovabbra is folyamatos a beszoktatas, vagyis amint egy — egy kisgyermek tavozik az évodaba,
vagy masik intézménybe, esetleg elkoltozik azonnal betdltésre keriil a megiiresedett helye. A gyermekek
érdekeit mindig szem eldtt tartott dontéseket hoztak, ezért folyamatosan egveztettek a sziilokkel, a
gyermekorvossal és az 6vodaval.

A sziilokkel valé kapesolttartas eszkozei az intézményben a szilléi értekezlet. a hirdetd tabla. az lizend
vagy csaladi fiizet és természetesen a mindennapi talalkozasok érkezéskor. tavozaskor. Mikddik a bdlcsdder
Facebook csoport, kizarélag az intézménybe jaré gyermekek sziileinek a részvételével. It az altalanos
kézlendékon. a kozérdeki informaciokon tul lehetéség van arra is. hogy a sziilok a fotok dhal bepillantast
nyerjenck a bolesédében zajlé mindennapokba, vagy €ppen az {innepi pillanatokba.

A beszoktatas ideje alatt lehetdségiink adodik a sziilok kozelebbi megismerésére, az egyén és a csalad
szokasairol. értékrendjérdl valod tajékozodasra.

Az intézmény mindennapi ¢letével. milkodésével kapesolatos kérdések. problémak megbeszélésére a sziiloi
értekezletek nydjtanak jo lehetdséget.

A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett észlels- és jelzOrendszeri esetmegbeszéléseken 6t alkalommal
vettek részt. A gyermekekkel kapesolatos problémakat minden esetben meg tudtak beszélni, illetve a mar
folyamatban lévé tigyekrdl, esetekrdl rendszeresen konzultaltak.

A bélcsodének jo a kapesolata a jelzbrendszer tagjaival, igy a oyermekjoléti szolgalattal, az dvodaval, a
gyermekorvossal.



Az ingyenes ctkezést tovabbra is a szilok kétharmada igényelte. Koziilitk harom gvermek esetében a
csaladban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek. Jelentds hanyaduk jovedelmi helyzetiikre hivatkozva
kértek a kedvezményt, vagyis a csaladban az egy fore esd havi jovedelem nem haladja meg a kdtelezd
legkisebb munkabér nett6 ésszegének 130 %-at.

A bolesodébe jard gyermek sziileinél parkapesolati problémakat, neveléssel kapesolatos nehézségeket,
anyagi nehézségeket tapasztaitak.

Hatranyos helyzetrdl egy sziildé sem nyilatkozott. Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozasban részesiilé
avermekek szama két 16,

S

A gyermekprogramok megszervezésre keritltek a bolesddében. Ezek a rendezvények sosem nyilvanosak,
hiszen ¢letkorukbol adddéan a gyermekeket rendkivill megzavarnd a sok ismeretlen ember. Szivesen
tartottak a sziillok kérésére sziiletésnapot. Minden évben ellatogat a Mikulas és a gyermekek életkoranak
megfeleléen meglinneplik a gyvermeknapot. a kardcsonyt, a husvétot és a farsangot.

2024. novemberében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Szocialis- és Gydmiigyi Osztalya hatosagi
ellendrzést tartott Bolcsddénkben.

Az ellenérzés soran megallapitottak, hogy a bolestdei ellatés keretében a gyermek életkoranak és egészségi

allapotanak megfeleléen biztositott:

- a nevelés, gondozas feltételei,

- a szillo kdzremkddésevel 16rténd fokozatos beilleszkedés lehetdsége,

- telszerelesi jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott textilia,

- a biitorzat, egyéb eszk6z0k és felszerelés,

- a szabadban valo tartdzkodas feltételei és

- a gyermek €lettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozds kovetelményének megfeleld étkeztetés.

A boleséde személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi, illetve a szakmai kovetelményeknek.

Az ellendrzés soran az alabbi hidnvossavokat tartak fel:

A megallapodast, valamint a hdzirendet a téritési dij fizetésének szabalyozasa miatt aktualizalni kell a
Pétfiirdd Nagykézség Onkormanyzata Képviselo- testiiletének 5/2016. (I11.25.) a személyes gondoskodast
nyfjto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol sz016
rendelet 9§-a szerint.

A feltart hianyossagok korrigaldsa megtdrtént,
Szintén 2024. novemberében a Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly kozegészségiigyi,

jarvanyiigyi, kémiai biztonsagi ellendrzést tartottak, melynek soran hianyossagokat nem tartak fel.

Pétitirdd, 2025, marcius 7.
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