Pétfiirdoi Gondozasi Kézpont
8105 Pétfiirdd, Berhidai Gt 6/B. Tel., fax; 06/88/476-064

Etkeztetés
mitkodésére vonatkozo szakmai program

Agazati azonositéja: S00226004
A szolgaltatast nyijto telephely:
Pétfiirddi Gondozasi Kézpont

8105. Pétfiirdé, Berhidai u. 6/B.

1. A szolgdltatas célja, feladata:

Az alapszolgaltatasok koziil a szocidlis étkeztetés megszervezésével a  telepiilési
dnkormanyzat célja, hogy segitséget nydjtson - jellemzden - azon idés. hajléktalan,
szenvedélybeteg. fogyatékkal €16, pszichiatriai beteg vagy egészségi allapota miatt raszoruld
részere, akik sajat er6bdl nem képesek megoldani napi egyszeri meleg étkezéstiket.

A fenntarté a szolgiltatisi elemek koziil az étkeztetést biztositja. Ennck értelmében
gondoskodik hideg, illetve meleg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevl lakhelyén.

Il A _megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, étrejovd kapacitdsok, a nyiijtott
szolpdaltatiselemek, tevekenysévek lefrdsa:

A telepiileést dnkormanyzat mindent megtesz annak érdekében, hogy a szocialis étkeztetés az
igénylok szamatol fuggetlentil. minden jogosult rdszoruld szamara elérhetd legyen. A
részmunkaiddben foglaikoztatott kozalkalmazott biztositja azt a rugalmassagot, hogy ndvekvé
igény esetén is tarthato legyen a szolgaltatas szakmai szinvonala.

A telepiilési dnkormanyzat a szocidlis étkeztetés megszervezését és lebonyolitasat a
Pétfiirddi Gondozasi Kozponton keresztiil biztositja. A Gondozasi Kozpont f6z6hellyel nem
rendetkezik. ezért a f6z8hely kivdlasztdsa érdekében az Onkorményzat évente egy
alkalommal versenytargyalast szervez, amelyen meghallgatia a palyazokat, illetve a
dontésénél figvelembe veszi az elldtottak és a szervezd intézmény véleményét az elmilt év
szolgaltatast szinvonaldra. mindségére vonatkozoan. Rendeletében megallapilja a téritési dijat
és az Onkormanyzat altal nyqjtott kedvezményes igénybevételi lehetdségeket, azok mértékét.

A Gondozasi Kdzpont a telephelyén fogadja a névvel megjeldlt ételhorddkban szallitott

ebedeket. Az igényldk 10 és 11 ora kozitt személyesen veheti 4t a Gondozasi Koézpont
konyhdjan, az étel hazhoz szallitasa 11 ora utdn torténik.
A helyben fogyasztis nem megoldhatd. Az ételhordok tisztan tartisa és karbantartasa a
Pétfurd6i Gondozasi Kozpont konyhdjan torténik. Azon személyek részére. akik énhibajukon
kivill nem képesek az ételhordot tisztan tartani, az ételkihordd munkakérben foglalkoztatott
dolgozd végzi a mosogatist. E munkakérhdz tartozik a szolgaltatis irdnt érdeklddsk
tajckoztatasa, a kérelmek fogaddsa. a .Megallapodas™ eldkészitése. a szlikséges
dokumentumok bekérése (pl.: jovedelemigazolas), a nyilvantartasok vezetése, a téritési dijak
beszedése. A konyha a HACCP el6irasoknak megfelel és annak megfeleléen mikodik.



II1. Mas intézménvekkel torténd egyiittmitkodeés:

Az ételkihordo munkatars jellemzoen a fézéhellyel, és a Csalad- és gyermekjoléti
Szolgalattal, a Hézi segitségnynjtassal mikodik egyiitt. Ezaltal folyamatos az igénybevevik
és az étkeztetésre szorulok figyelemmel kisérése.

Az étkeztetd hetente egyeztet a fozéhellyel a kiszallitott €s a fogadott adagok szamdrol,
valamint a dolgozo az étel és szolgiltatés mindségével kapesolatos jelzéscket tovabbitja a

fHzGhely felé.

IV. Az elldtando célesoport jellemzoi:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk. akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseéguk,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

Az dnkormanyzati rendelet szerint szocialisan raszorult az a személy, aki:

a) 65, életévét betdltitte,

b) mozgasaban korlatozott, krénikus vagy akut megbetegedése miatt 6nmaga ellatasarol —
részben vagy teljesen — nem képes gondoskodni,

c) fogyatékossagi timogatasban vagy emelt dsszegli csalddi potlékban reszestl,

d) pszichitriai beteg, vagy szenvedélybeteg ¢s fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel, dnmaga ellatasara részben kepes, vagy

e) bejelentett lakohellyel nem rendelkezik és éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségben tolti.

Aranyaiban tlsGlyban vannak az életkoruk miatti igénybevevok. Egészsegiik (latas,
mozgasszervi) romlsa, vagy anyai okok miatt mar nem képesek meleg ctelrdl gondoskodni
maguk szamara. A célesoport tObbi tagja (szenvedélybetegek, hajléktalanok) szamdéra
alapvetd létfeltétel a meleg ebéd biztositasa.

V. A7 étkectetés _szakmai _tartalma, médja, _a_biztositott szolgdltatds formdja, kore,
rendszeressége:

A szakmai program megvalésulasaval az igényldk — jogosultsaguk esctén - napi egyszeri
meleg ételhez juthatnak, amely nem kis mértékben jarul hozza fizikai, egészségi allapotuk
megdrzéséhez.

A szocialis étkeztetés a hazi segitségnyujtassal egylitt képezi az iddsellatds gerincét. jol
kiegészitve a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatast. Sajnos ezek a szolgaltatasok az
idések napkdzbeni ellatasa helyben t6rténd el nem érhetdsége miatt nem tolthetik be azt a
szerepiiket. amely eldkészitSje lehetne egy esetleges bentlakasos intézményi elhelyezésnek.



Az intézmény diétds étkeztetést biztosit.

A napi egyszeri meleg étel a hét hat napjan biztosithato a pénteki, illetve az linnepnap elétti
dupla adag kiszallitasaval.

e Az ételt a Pétfurdoi Gondozasi Kozpontba a 16z0helyrdl névre szoélo ételhorddkba
adagolva szallitja a t6z6konyha.

¢ Az étkeztetést igénylok éthordoval szallitjak el az ételt a Gondozasi Kozpontbol. Az élel
clszallitdsanak iddpontja: hétf6td! péntekig 10.00 és 11.00 ora kdzott

¢ A beteg. mozgasukban akadalyozott raszorultak részére biztositjuk az étel lakasra (Orténd
szallitasat naponta 11.00 oratol.

A téritési dij megdallapitiasdara vonatkozo szabdlyok:

Az ellatas (étkezés €s hazhozszallitas) téritési dijat Péttiirdé Nagykozség Onkormanyzat
Képviselo-testiilete dllapitja meg évente. Szitkség szerint a képviseld-testitlet év kdzben egy
alkalommal mddosithatja a téritési dijat. A személyi téritési dijat a Gondozasi Kozpont
vezetdje allapitja meg a gondozasba vett jévedelmi viszonyai, valamint az dnkormanyzat
rendelete alapjan. A téritési dij 6sszegérél és a fizetés modjarél a Gondozasi Kdzpont vezetdie
irasban értesiti az étkeztetésben részesiilot. A személyi téritési dij dsszege sziikség esetén (pl.
jovedelemviszonyokban tortént valtozas) feliilvizsgalando.

* Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgaltatdsi 6nkéltség és a
normativ allami hozzajiruldas kiilonbségének a tervezett ellatotti létszdmra jutd napi
Osszegét.

e Az igénybevételi napok szamaként csak a tervezett étkezési napok szama vehetd
figyelembe.

* Az étkeztetés intézményi téritési dija az Ok. rendelet alapjan differencialt. A kioszté
helyig torténd szallitas koltségét az étkezési dij tartalmazza. A kiosztd helyrél a lakdsra
torténd kiszallitas kiilon dij ellenében torténik, amelyet a személyi téritési dij tartalmaz.

o Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi
téritesi dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

e Ha az cliatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megtizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kételezettsége alol.

* A személyi téritési dijat egy havi idStartamra eldre. minden honap 10. napjaig kell
megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja. az intézményvezetd 15 napos
hataridovel felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén az intézményvezetd a hdatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente
tajekoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekeben.



VI Az ellatis isénybevételéenek modja:

e A személyes gondoskodast nyljto szocidlis ellatasok igénybe vétele Snkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

e Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen. a kérelmet, illetve az inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselo
terjeszti eld.

e A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvenyes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvOképesscget
nem korlatozta — 6nalldan terjeszti eld. Amennyiben az ellatast igénybe vevl nem képes
aldirni  egészségligyi helyzetébsl adddéan, ugy héziorvosi igazolas alapjan az
intézményvezetd Meghatalmazast készit arra a személyre vonatkozdan, aki alaiga a

o Az étkezés iranti igényvt a kérelmezd akar maga. akar barmilyen vele kapesolatban allo
személy a Gondozasi Kodzpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy személyesen. Az
igénybejelentést kovetden a lehetd legrovidebb idon, de legkésbb 48 oran belil az
ételkihordd munkatars a kérelmezot felkeresi otthondban. vagy maga a kérelmez6 keresi
fel személyesen a Gondozasi Kézpontot.

A kérelemhez mellékelni kell a 1. Jovedelemnyilatkozat™ (9/1999. (X1. 24.) SZCSM

rendelet 1. sz. melléklete) nyomtatvanyt. A szocidlis ellatisra valo jogosultsag

elbiralasihoz a kérelmezdt felkérheti arra, hogy egyéni vagy csaladja vagyoni. jovedelmi
viszonyairél nyilatkozzék, illetve azokat igazolja. (1993. évi 1L térvény 10. §.}.

e Tovabba az étkezést igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl,
hogy:

- kérelem (szoban, vagy irasban, alakszerGségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) S5zCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- szocialis taszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabdly. a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiillési 6nkormanyzat rendeletben
hatarozza meg, jovedelmi kritérium is meghatarozhato),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdes, 1. sz
melléklet 11. rész)

o Azigénybevevit tajékoztatja:

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezOvé teszi, formai eldirds nincs
ra),
értesités az igénybevételrdl (dllami fenntartast szolgaltatds esetén, Szt. 94/A. § (2)
bekezdés, formai eldiras nincs ra. csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),
jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet
22/A. § (2) bekezdes)
megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)
nyilvantartis (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdeése eldtt/. (4)
bekezdés b)-c) pontok /szolgaltatist megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

A Gondozasi Kozpont vezetdje a szolgaltatds nyUjtisanak kezdd napjarol. valamint a
személyes gondoskodast nyujtéd elldtasokrol szolo helyi rendelet alapjan megallapitott napt
személyi téritési dijrol a Megéllapodds™-ban rendelkezik. (1993, évi IIl. torvény 94/ C.8),
amely tartalmazza az ellitds idotartamat, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetéscre
vonatkozo szabalyokat, a panaszjog gyakorlasanak modjat.



Az éthezés igénybevételének megsziinésének szabdlyai:

* Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutod nélkilli megszinésével,
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, valamint az ellatott
halalaval.

* Az ¢tkezés megsziintetését kezdeményezheti maga az igénybe vevo. illetve térvényes
képviselGje. Ebben az esetben a megegyezés szerinti idSpontban. ennek hianyéban, a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

* Az intézmény vezetdje az cllatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban Ertesiti az igénybevevét, illetve tirvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetessel az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités
kézhezvételétd! szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Kapcsolattartds az igénybevevékkel:

* A szolgaltato €s az igénybevevo napi. személyes kapesolatot tart egymassal az ételkioszto
helyen. illetve hdzhozszallitas esetén az igénybevevd lakohelyén. A telefonos elérhetdség
biztositott.

Személyi feltételek:

A feladatot jelenleg 1 f6 8 Oras dolgozo latja el. akinek kozvetlen szakmai Iranyitasat a
Péttiirddi  Gondozdsi  Kozpont vezetdje végzi. Helyettesitésérél a  hazi  gondozok
gondoskodnak.,

Az ctelkihordd munkakdrben foglalkoztatott feladatait a munkakédri leiras tartalmazza,
melybol kiemelt:

* azigénybevételi naplod vezetése,

* azujigények adminisziracios eldkészitése.

* a f0z0hely felé a napi igény jelentése,

e az étethordo edények tisztan tartasa,

e a téritési dijak beszedése

e nyilvantartasok vezetése.

Az igénybevevdk névszerinti nyilvantartisa szimitdgépen torténik, amelyet az ételkihordo
munkatdrs végez, valamint a KENYSZI rendszerben a nyilvantartast napra készen tartja s az
<lgénybevételi napld™ vezetésérdl az eldirt szabalyok szerint gondoskodik.

VI, A szolgdltatisrol s70l6 tijékoztatis helyi modia:

A Pétfirddi Gondozasi Kozpont Csalddsegité- és Gyermekjoléti Szolgalataval és a Hazi
segitségnyujtassal valo egylitmilkodés lehetové teszi a szolgaliatas iranti igény felkeltését, a
tajékoztatds folyamatossagat, az étkeztetés gyors és id6ben valo igénybevételét.

A szolgaltatds igénybevételének lehetfségeirdl a Pétflirdd Nagykozség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak hirdettabldjan kifiggesztett Helyi rendelet tajékoztatja az
ugyfeleket.



VIIL Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmeével
kapcsolatos szabilyok:

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az elldtdsban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A szocialis szolgaltatds biztositisa sordn az egyenld bandsmod kovetelményet meg ketl
tartani. Az ellatist igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben. illetve a
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak a védelme, tovabba a maganéletevel
kapcesolatos titokvédelem.

A Pétfiirddi Gondozasi Kozpont figyelemmel van az ellatast igénybe vevot megilietd jogokra
és azok tiszteletben tartaséra.

Az ellatott problémdjaval, panaszaval a Pétflird6i Gondozasi Kozpont vezetdjéhez tordulhat.
A panasz beérkezését kivetd 15 napon beliil kiteles az esetet kivizsgalni és arra az érintettnek
irasban valaszolni.

o Tovébba az ellatott az ellatott jogi képviselohdz is fordulhat, aki a személyes
gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito intézményi ethelyezést igénybe
vevé, illetve a szolgaltatisban részesilld részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése soran tekinteitel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

o Az ellatott jogi képviselé neve és clérhetdsége az intézményben jol lathato helyen
kifuggesztve talalhato.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetoségerdl. az ellatott jogi képviselod
elérhetdségérdl.

A szocialis szolgdltato, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatott jogi képviseld
altal megkeresett hatosdg a kiilon jogszabdlyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalia
az ellatott jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését. megkeresését, ¢s az ezzel
kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl ot tajékoztata.

Az étkeztetést ellatd személy a munkaja elvégzéséért az ellatast igénybevevotd!
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, tovabba az ellatott szamara biztositott adomanyokbdl nem
részesiilhet.

Az étkezést ellatd személy. valamint kozeli hozzatartozdja az clldtasban részesiilé személlyel

tartasi, életjaradéki és ordklési szerzodést az ellatds iddtartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Pétfiirdd, 2024. november 11.

/ﬂ - 7;////:A Lo
i%’ﬂ/(( %ie%rﬁ%‘a&ﬁ /2

intézményvezetd,



