Pétfiird6i Gondozasi Kozpont
8105 Péttiirdd, Berhidai at 6/6. Tel.: 06-88/476-064

Hazi segitségnyujtis
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I. A szolpaltatds célja, feladata;

A hdzi segitségnyiijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nalld életvitelének

fenntartasat - szlikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz. hogy az elldtast igénybevevé fizikai. mentdlis,
szocialis  sziikséglete sajat komyezetében életkordnak, élethelyzetének és  epészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé  képességeinek  fenntartasaval. felhasznalasaval.
tejlesztésével biztositott legyen.

A fenntarté a szolgiltatisi elemek koziil a gondozast biztesitja. A szolgaltatas az
igénybevevo bevonasaval torténik és tervezésen alapul. Célzott segitést jelent, mely mindazon
tevékenységek elvégzésére iranyul, amelyeket sajat maga megtenne, ha erre képes lenne,
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a korilményekhez képest legjobb élemmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszba valé megtartasat, visszailleszkedését.

A Pétfiirddi Gondozasi Kézpont a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy
személyl gondozast nyujt.

1. Szocidlis segités keretében:

a) a lakokOrnyezet higi¢nia megtartasaban valo kdzremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységekben valo kozremiikdést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a  kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,

d) szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t5rténd beksltdzés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevivel a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat.
b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

¢) valamint a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

IL  Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa:

Az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevé. gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo szolgdltatds. Biztositasanak mértékét és maodjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egeszségi-, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozunk meg, annak megfeleléen.
hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.



Elvégezziik az alapvetd gondozési. apolasi feladatokat, kozremiikddink az dnallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokérnyezete higiénias korllményeinek megtartasaban,
tovabba a veszélyhelyzetek kialakulasinak megelézésében, illetve azok elhdritasaban
nyujtunk segitscget.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo szocialis gondozok a feladatok ellatasa soran segitséget
nytjtanak ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis szitkséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének megfelelden,  meglévod képességeinek
fenntartasaval és felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

a) Szocidlis segités kerctében:

A lakokérnyezetei higiénia megtartsaban vald kozrem{kodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, flirddszoba, konyha
és illemhelyiség),
- Mosas,
- vasalds.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitéseben,
- mosogatas, ruhajavitas,
- kdzkatrdl, furtkatrdl vizhordas,
- tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas és sikossdg — mentesités a lakas bejdrata elétt,
- kisérés.
Segitségnyujtis vészhelyzet kialakuldsanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe (Orténd bekdltdzes segitése.

b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyiijtas, tanacsadds és mentalis thmogatas,
- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcesolattartds segitése,
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikddes,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpolasi feladatok krében:
- mosdatas,
- firdetés, Oltoztetés,
- agyazas, agynemi csere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszbrzet dpolas.
- szdj, fog és protézis apolas,
- kérémapolas, borapolas.
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nelkiil).
- mozgatas agyban, decubitus megelOzés,
- feliileti sebkezeles,
- sztomazsak cseréje,



- gyogyszer kivaltasa,

- gyogyszer adagolisa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kiviil,

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantartasban valo
segitségnyijtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvépzésehez vald
kompetencia hatarig).

A szocialis segitok jellemzden gyOgyszerek feliratdsaban. kivaltdsaban, a bevasarlasban.
takaritasban, fiirdetésben mosdatasban mikddnek  kozre. intézményiink  rendelkezik
vérnyomas-, €s vércukorszintmérével, igy orvosi javaslatra rendszeresen ellenérizni tudjak a
vernyomast €s a vércukorszintet.

A gondozési intenzitast a heti 1- 2 alkalommal torténd ellatés jellemzi. A Gondozasi Kdzpont
hétvégi ellatast nem biztosit.

. Mas intézményekkel tortend egyiittmitkodés modja:

A hazi segitségnyijtdst végzé szocialis gondozok jellemzéen az egészségiioyi és a szocidlis
alap- és szakellatdst nytjto intézményekkel miikddnek egyiitt. Szoros kapesolatban allnak a
Csaladsegitd Szolgalattal. valamint a Szocialis étkeztetéssel.

Az cgylittmikddés kapesan figyelemmel tudjak kisérni a szolgaltatisra szorulokat. igy a
gondozas igénybevetelének lehetdségét rovidebb iddn belill tudjak felajanlani. Rendszeres a
kapcsolattartas az Onkormanyzat szocidlis igyintézéiével.

1V, Az ellatando célesoport jellemzoi:

A hazi segitségny(ijtas szolgaltatast igénybe vehelik a Pélflirdd kozigazgatasi teriiletén

bejelentett  takohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel. vagy Pétfiirdd telepiilésszinti
bejelentéssel rendelkezd lakosok.
Az igénybevevok jellemzden egyediilalid. maganyos nyugdijasok. akik valamilyen
szempontbdl mér csak korlatozottan képesek az 6nellatasukra. Hozzitartozoik folyamatos
munkarendben dolgoznak. vagy tolilk tavol élnek. igy a napi gondozasukat nem tudjik
vallalni.

V. A_hdzi gondoezds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatis formdja, kére,
rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas feladata elsésorban az dnmaguk ellatdsara sajat erobdl teljesen mar
nem képes személyek sajat otthonukban torténé gondozasa.

A hazi segitségnyljtas sordn gondoskodunk:

- azokrol az id6s személyekrél, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébdl nem
képesek, és réluk hozzatartozo, vagy ennek hianyaban eltartd nem gondoskodik,

- azokrol a  pszichidtriai betegekrol, fogvatékos  személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrol. akik allapotukbol adédoan az 6nallo életvitellel kapesolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellataséra képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrol. akik ezt az ellatasi format
igenylik, illetve bentlakdsos intézményi clhelyezésre varnak.



A szocidlis gondozd személyi gondozdst és szocidlis segités tevékenységet, mig a segito
munkakérben foglalkoztatott csak szocialis segitést végezhet.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid, illetve a rehabilitacio. Prevencio abban
az értelemben. hogy megeldzziik a veszélyhelyzeteteket. minél késobb keriiljon az idés
személy bentlakasos-, vagy egészségligyi intézménybe. Rehabilitacié abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyujtunk szolgaltatast, miitéiek, torések utan.

Amennyiben a szolgaltatast igényld nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol késziilt
értékeld  adatlap szerinti 6raszamnak megfeleld idotartam(  hazi segitségnydjtast, a
szolgdltatast az dltala igényelt iddtartamban kell biztositani. A hazi segitségnyjtds legfeljebb
napi 4 oraban biztosithato.

VI, Az elldtis izénybevételének maodia:

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybe vétele dnkéntes, az eliatast
igényl6, illetve a torvényes képviseloje kérelmére. inditvanyara torénik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet. illetve az inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti elo. A
korlatozottan cselekviképes személy kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességet nem korlatozta —
onalloan terjeszti elo.

A kérelmezon kiviil a haziorvos. az észlelé- és jelzbrendszer tagjai. hozzatartozo, szomszéd
jelezhet telefonon vagy személyesen a Gondozasi Kozpont munkatarsainak. A bejelentett
igényekre a gondozénék 2 munkanapon beliil felveszik a személyes kapcsolatot az
igénylovel.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet [. része szerinti orvosi igazolast, illetve az 1. sz. melléklet Il része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A hazi segitségnytijtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozdsi szitkségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt. hogy az elltast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékeét.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddési engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja Cs
maodosithatja.

A hazi segitségny(jtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megteleld idgtartamban.
de legfeljebb napi 4 oraban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja,
a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd. ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértod
tajékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az
esetben a szolgdltatast igénvld az intézményi ethelyezés idépontjdig napi 4 oraban torténd
hazi segitségnydjtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalt eredmények igazolasa a 36/2007. (XI11.22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon térténik. Az értekeld adatlap
masolati példanyat a vizsgélat elvégzését kovetéen az igénybe vevd megkapja. Az értékeld
adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelolt Tevékenység, funkciok™ részben kozrem{ikodik.
Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall.



Amennyiben a szocidlis segités biztositasa kevésnek bizonyul ¢és személyi gondozasi
feladatok ellatasa vdlik sziikségessé, a gondozasi szlikségletvizsgalatit ismételten el kell
végezni. Ha a szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitséonyjtast végzd
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Személyl gondozds a 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet 3. mellékieteszerinti 1. vagy 11
fokozatban indokolt.

A szocialis segités az 1. vagy Il. fokozatban, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igénylo

a) hatvanotddik eletévét betoltotte és egyediil &,

b} hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vagy flités nélkiili.

¢} hetvendtidik életévét betdlitdtte.

Ha a szolgallatast i1génylo személy egészségi allapota vagy személyes koriihményei a
szolgaltatas halaszhatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyljtas legfeljebb 30
napos idotartamra akkor is nyuUjthatdé. ha a gondozasi sziikséglet vizsgidlata még nem
tejezodott be.

Ezt kdvetden kertl sor a . Megallapodas™ (1993, évi 1Il. torvény 94/C.§) megkotésére. A
kerelemhez sziikseges 0Osszes nyomtatvany megléte esetén a gondozéd a  kérelmet
nyilvantartasba veszi (1993, évi llLtv.20.8).

Az igénybevevok névszerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik, amelyet a szocidlis
gondozok végeznek, valamint a KENYSZI rendszerben naponta jelentenek.

A hazi gondozast igénylé személy elldtas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem
felvételekor a szocidlis gondozo tajékoztatja a kérelmezot az ellatas feltételeirodl.
A hazi segitséanyjtas keretében egyéni gondozasi terv készitése nem kotelezd.

Rendszeres hazi segitségnydjtas csak fertézomentes lakoksrnyezetben rendelhetd el. Ha
fertézo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldini egy gondozdt, aki a fertdz6 allapot
idétartama alatt kizarolag a fertézd beteget gondozza. llyen esetben a fertbzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket biztositani kell.

A Gondozasi Kodzpont vezetdje a szolgéaltatds nyujtasanak kezdd napjardl, valamint a
személyes gondoskodast nyajto ellatasokrdl szolo helyi rendelet alapjan megallapitott napi
személyi téritési dijrol a . Megdllapodas™-ban rendelkezik.

A szocidlis gondozdk ellitottként tevékenységnaplot vezetnek, melyen feltiintetik a
résztevékenységek megnevezeését.

Téritési dij megallapitiasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési  dijat (oradijat) Pétfirdd Nagykozség
Onkormanyzat Képviseld-testillete a helyi szocidlis rendelete, a személyi téritési dijat a
Gondozdsi Kozpont vezetdje allapitja meg a gondozasba vett jovedelmi viszonyai, valamint
az Onkormanyzat rendelete alapjan. A éritési dij Osszegérél és a fizetés modjarol a Gondozasi
Kozpont vezetdje irasban rendelkezik a .Megallapodas™ban. A személyi téritési dij dsszege
¢vente legalabb egyszer (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgalhato.



A hazi segitségnyljtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozasi téritési dijakbol
tevodik dssze. A havonta fizetendd téritési dijat az Oradij és az adott hénapban a hazi
segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységre forditott idd szorzata alapjan kel
kiszamitani. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé a
tevékenységnaplé alapjan keriil megallapitasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targy hénapot kdvetd honap 10. napjaig
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa:

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritesi dij
befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén az intézményvezetd a hatralékot
nyilvantartasba veszi. €s errd! negyedévente tajékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarol.

1. Jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben az igényld. annak toérvényes képviselGje. vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csOkkentését, illetve elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig. illetve a birosag jogerds hatarozataig az igénybevevdnek a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

2. A hizi segitségnyujtis igénybevételének megsziinésének modja:

- az intézmény, szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- a hatarozott ido lejartaval.

- ajogosult kezdeményezesére,

- amegallapodas felmondasaval.

VIL. A szolgdltardsrol szolo tiajekoztatds helyi modja:

A Pétfiirdéi Gondozasi Kdzpont Csaladsegitd Szolgalataval és a Szocialis étkeztetéssel vald
egyiittmtikddés lehetdvé teszi a szolgaltatds irdnti igény felkeltésél. a tdjckoztatds
folyamatossagat. a hazi gondozas gyors €s iddben torténé igénybevételét.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivataldnak hirdetotablajan kifliggesztett helyi rendelete tajékoztatja az
iigyteleket.

VIIL Az elldtottak és_a_személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabdlyok:

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.
A szocidlis szolgiltatas biztositasa soran az egvenld bandsmod kovetelményet meg kell
tartani. Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben. illetve a
kormanyrendeletben meghatdrozott esctekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.



Az ellatast igénybe vevot megilleti személves adatainak védelme, tovabba a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,

A Pétfuirddi Gondozasi Kozpont figvelemmel van az ellatdst igénybe vevét megilleté jogokra
¢s azok tiszteletben tartisara.

Az ellatott problémajdval. panaszaval a Pétftirddi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez fordulhat.
A panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil kételes kivizsgalni és arra az érintetinek irasban
valaszolni.

Tovabba az ellatott jogi képviselohodz is fordulhat, aki a személyes gondoskodast nyujto alap-
¢s szakositott cllatast biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd. illetve a szolgdltatashan
részesiilo személy részére nyujt segitséget jogai gvakorlasaban.

Az cllatott jogi képviseld neve &s elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen
kifliggesztve talalhato.

A hazi gondozast ellatd személy a munkdja elvégzéséért az ellatast igénybe vevétdl
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, tovabba az elldtott szamara biztositott adomanyokbdl nem
részesiithet.

A hazi gondozast ellaté személy. valamint kozeli hozzatartozoja az ellatisban részesiils
személlyel tartast. életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds iddtartama alatt — illetve annak
megsziinésétd] szamitott egy évig — nem kothet.

IX. A személyves gondoskodist vépzd személyek jogainak védelmével kapesolatos szabilyok:

Fontos, hogy a szocidlis agazatban foglalkoztatott személyek a munkavégzésiikhoz
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék. valamint a munkaltaté megteleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo kézfeladatot ellatd személyvnek mindsiil.
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