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Pétfiird6i Gondozasi Kozpont szakmai beszamolodja a 2023-as évrol

Személyi feltételek biztositasa

A Gondozasi Koézpont minden szakfeladatan a munkahoz mérten optimalisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eloirasoknak.

Tarevi feltételek biztositasa

Az intézmény minden szakfeladatan rendelkezik mindazon targyi feltételekkel. amelyek lehetévé teszik a
szakszerl €s szinvonalas munkavégzést.

I. A Csaladsegito Szolgalat tevékenvsége:

A csaladsegitd szakmai tevékenységét Péttiirdé telepiilésen 1 16 csaladgondozo latja el.

Szakmai tevekenység

A Csaladsegito Szolgalat segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai.
vagy krizis helyzete miatt segitséget igénylé személynek. csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megorzésében. Fontos
tétele a csaladgondozasnak. hogy Ugy tudjunk segitséget nyujtani, hogy a csaladok megérizzék, vagy a
lehetoségekhez mérten javitsak az életvezetési képességeiket.

Az intézmény szolgaltatasait Pétfiirdo kozigazgatasi teriiletén lakhellyel illetve életvitelszerlen a telepiilésen
tartozkodo lakosok, személyek vehetik igénybe.

Mentalhigiénés tevékenységiink arra iranyul. hogy képessé tegyiik az embereket az Snmagunkban rejld erdk
mozgositasara és ezaltal alkalmassa valjanak a problémaik megolddsara.

A csaladsegitd munkatars rendszeresen segit a pénzbeli, illetve a természetbeni tamogatasok hozzajutaséhoz.
Kozvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfoly6sito intézet, a Munkaiigyi Kézpont, a Kormanyhivatalok és a
kliens kozott.

A tavalyi évben mar 510 esetben tortént talalkozas a kliensekkel. A klienskor nagy része tovabbra is inaktiv,
allaskeresd vagy munkanélkiili statuszu, illetve nyugdijas kora.

Szintén gyakori az életviteli, csaladi-kapcesolati gondok, anyagi nehézség, mentalis betegség.
A leggyakoribb szolgaltatasnyujtas az ligyintézések mellett a mentdlis gondozas, tamogatas, megsegités.

Ezeket segitd beszélgetés formajaban kaptak meg a gondozottak.

Szabadidos és prevencios programok szervezése

A Csaladsegitd Szolgalat 2023-s évben megtartotta a hagyomanyos Csaladi nap rendezvényét. A telepiilésen
megtartott jatszohazban zsiros kenyérrel fogadtik a résztvevoket.

Egviittmitkddeés mas intézményekkel

A Csalddsegitd Szolgdlat egylittmiikodik a hazi orvosokkal. a korhazi szocialis munkasokkal. a helyi
onkormanyzat szocialis ligyintézojével, a hazi gondozassal, a munkatigyi kdzpont eléadoival.



II. A Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége:

A Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 857 alkalom, ami nem csak az intézményen beliil torténd
segitségnyljtast, szakmai tevékenységek szamat, hanem csaladlatogatasokat is magaba foglalja.

Az év soran 35 csaladban 54 kiskora veszélyeztetettségének megel6zését, illetve megsziintetését végeztiik.

A csaladokban jelen 1évo leggyakoribb problémak tovabbra is a sziilok kovetkezetlen nevelése miatti
mukodési zavarok. Az ellatasban részesiild kiskortak tobbsége dvodas vagy kisiskolaskoru, illetve kamasz.
Pszichologus tanacsadason résztvevok szama tovabbra is ndvekszik.

A szakember beszdmoloja szerint az igénybevevé gyermekek koziil a gyermekpszichiatria, illetve Nevelési
Tanacsado, Szakértd Bizottsag, illetve iskolai, ovodai jelzés alapjan keriilnek hozzd. Legtobb esetben
azonban a sziilé gondolja gy, hogy a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasara kéri a pszichologusi
megsegitést. A gyermekkel végzett munkajat kiegésziti a szitilokkel folytatott konzultaciés, pszichoedukacio
tevékenység is.

Az ellatottak mas része csaladgondozoi, gyamhivatali, partfogoi javaslatra érkezik a szakemberhez. Ezekben
az esetekben is az egész csaladdal sziikséges foglalkozni, konzultalni.

A felnott lakossag is egyre nagyobb szamban kér idopontot a pszichologusi ellatasra, hiszen a pszichiatriai
gondozas mellett fontos a pszichologusi megsegités is.

A gyermekeknél leggyakrabban jelzett problémak a magatartasi, viselkedési zavarok, hiperaktivitas-
figyelemzavar, szorongasos panaszok, hangulatzavarok. serdiilékori krizis jelei, serdiilékori problémas
viselkedés, a pszichés fejlodés zavaraibol adodo masodlagos magatartasi, illetve szorongdsos zavarok,
csaladi problémak nyoman indulo tiinetképzés.

Felnotteknél a csaladi illetve élethelyzeti krizishelyzetekbol adodo nehézségek. kiilonbzé hangulatzavarok,
illetve szorongasos panaszok a leggyakoribbak.

Elmondhato, hogy egyre tobb gyermek szed gyogyszert.

A csaladban el6forduld krizisek, bantalmazas, hosszan elhizodo valasi folyamatok gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémak esetén az elmult évben is tobbszor megkereste a gyamhwatal a Csaladsegitd
Koézpont. illetve részt vett renddrségi meghallgatasokon.

2023-ban 7 csaladban 18 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.

Utogondozast egy csalad egy gyermekénél végeztiink.

Nevelésbe vételt 2 csalad 4 gyermekénél javasoltunk. Itt egészségligyi, érzelmi és értelmi elhanyagolast
tapasztaltunk. Az egyik gyermek betegségeit hanyagolta el a sziil, tovabba a masik gyermek fejlédésbeli
lemaradasa, szakemberrel térténd konzultacio elmulasztasa olyan mértékben veszélyeztetette a kiskorut,
hogy a nevelésbe vételi eljaras meginditasa valt sziikségesse.

Egy csalad egy gyermekénél ideiglenes hatalyt elhelyezésére tettiink javaslatot, azonban azt a Gyamhivatal
elutasitotta. Tovabba egy csalad 3 gyermekénél év végén kezdeményeztiink ideiglenes hatalyu elhelyezést,
mely egy gyermek esetében valosult meg 2024. év elején. Ezekben az esetekben silyos elhanyagolas,
veszélyeztetd kornyezet, tovdbba olyan személy jelenléte volt tapasztalhatd, mely indokoltta tette az
azonnali intézkedést.

A 2022. év végén tett renddrségi feljelentésiink lezarasara még nem Kkeriilt sor, igy annak végeredményérol
nem tudok beszamolni.



A sziilo-csecsemo konzultacio tapasztalatai

Pétfiirdon  kivételes helyzetben vannak azok a csaladok. amelyekben regulacids (érzelem- és
viselkedésszabalyozasi) zavar miatt integralt sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultacidra van sziikség.
Egyrészt. mert a telepiilésen elérhetd olyan szakember. aki ezeknek a problémaknak a megoldasira
szakosodott, masrészt az ellatast a Pétfiirdéi Onkormanyzat finanszirozza. amely tudomésom szerint
orszagos szinten egyediilallo. Ily modon olyan csaladok juthatnak ehhez a mental-egészségiigyi ellatishoz,
akik sajat er6bol nem tudndk finanszirozni a konzultacios folyamat koltségeit.

2023. évben 21 csalad részesiilt az ellatasban. Kozilik a hozott problémak témakor szerinti
megoszlasban az aldbbiak:

Viselkedészavar: 10

Alvaszavar: 3

Etkezési-taplalasi zavar: 1

Alvas-étkezés zavar: 1

Szobatisztasag: |

Egyéb: 5

(sziil6 konzultacio: 2. mas kompetencidba tartozé probléma, pl. autizmus spektrumzavar, vagy
szenzomotoros feldolgozasi zavar gyanu: 3)
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Az adatok elemzése soran feltlind a viselkedészavarral jelentkezok szama. Itt a leggyakoribb téma a dac,
dith, agresszi6. A masodik leggyakoribb probléma az alvaszavar, amely megnyilvanulhat az elalvas
nehézségében, illetve az ¢éjszakai gyakori ébredésekben, nehéz visszaaltathatosagban. Ez a két tertilet,
amelyeket a sziilk a legkevésbé tudnak toleralni, igy gyakrabban fordulnak szakemberhez. Erdekesség,
hogy az ¢tkezési zavar valamilyen formaja pl. étel elutasitas, valogatas, az étel tulajdonsaga, mint szin, allag,
alak szerinti szelektalas sokkal gyakoribb, mint amennyi esetben segitséget kérnek benne. A 21 csaladbol
szinte mindenhol jelen volt az étkezési zavar valamilyen formaja, azonban ez a teriilet az, amelyet a
leginkabb toleralnak a csaladok — .,.azt még valahogyan kibirom, hogy nem eszik™.

Gyermekvédelmi ellatdsban 2 csalad részesil.

Eovéb, mas kompetenciaba tartozo esetek

Ezekben az esetekben is regulacios zavar tlinettel jelentkeznek a csaladok, igy elkezdédik a konzultacios
folyamatot. A gyermek viselkedésének. jatéktevékenységének, a sziilével valo interakcidinak megfigyelése
soran azonban nyilvanvalova valik, hogy nem regulacids zavarrol van szo, hanem a hozott tiinet egy mas
rendellenességben is eléfordulo tiinet, pl. alvas-, étkezészavar az autizmus spektrumzavarban. A felismerést
kovetden megtorténik a megteleld szakellatasba valo iranyitas. azonban mindig van egy varakozasi ido.
amig a gyermek eljut a vizsgalatig, majd a diagnoézisig. llyenkor a konzultacioban nagyon fontos feladat az
un. ..holding™ funkcid, vagyis a sziil6 lelki megtartasa. timogatasa.

Az integralt sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultacio a 0-5 éves koru gyermeket neveld csaladok ellatasa
az érzelem- és viselkedésszabdlyozas nehézségeiben. Az ellatas kapcsolat fokuszu. A szakember kiilonbdzo
konzultacids technikak alkalmazasaval javitja a sziilé-gyermek kozotti interakcidkat, erdsiti a kapesolodast.
A konzulens szamara meglepé modon a konzultaciok nagy részét teszi ki az un. sziilé edukacio, amire azért
van szlikség, mert a sziilok nincsenek tisztaban a gyermekiik életkori sajatossagaival, az adott életkorban
elvarhatod készségekkel, képességekkel. Figyelemre mélté tovabba a tiinet mogott allo okok feltérképezése
soran feltart valamilyen traumatizacid, vagy veszteség élmény., mas esetekben pedig a sziilé pszichés,
mentdlis betegsége, allapota. Ezek mindegyike erdsen befolyasolja a sziilo szenzitivitasat gyermekére.



A konzultacids tevékenység egy jellemzoen 2-10 alkalombol folyamat. A szakember tapasztalata szerint a
legtobb csalad problémaja 2-5 alkalombol 4ll6 konzultacié soran megoldodik. Azokban az esetekben, ahol
tobb alkalomra van sziikség, el6fordul, hogy a sziil6t, vagy a gyermeket egyéb szakellatasra kell tovabb
iranyitani.

Tapasztalatok dsszegzése

Tobb évre visszamendleg elmondhatd, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében lappango
okok nem valtoznak. A sziilok nincsenek tisztaban sziiloi kotelezettségiikkel, kovetkezetlen viselkedésiikkel,
a sziilo-gyermek kozott huzodé hatarok dsszemosodasaval komoly karokat okoznak gyermekiik mentdlis
fejlodésében. Gyakori az érzelmi bantalmazas €s az elhanyagolas.

A 2023-as év egyik legnagyobb keseriisége, hogy a hatosagi szervek nem beszéltek egy nyelvet a

Gyermekjoléti Szolgalattal. A gyermek mindenek feletti érdeke tobb esetben is sériilt. A sziild dltali
elhanyagolasnak és veszélyeztetésnek a meghatarozasara torvények, rendeletek, szakmai protokollok allnak
rendelkezésre, ennek ellenére nem csak csaladon beliili bantalmazasrol, hanem rendszer abuzusrol is
beszélhetiink. Eléfordult az elmult évben, hogy a gyambhivatali eljarasban részt vevo, erészakoskodé apa
magatartasaban nem érzékelt problémat az iigyintézo, annak ellenére, hogy kapcsolati erOszak miatt
jogerosen elitélte a birosag. Gjabb bantalmazas miatt ismét eljards indult vele szemben, illetve a
gyamhatdsagi eljaras alatt is tavoltartas alatt allt. A hatosagi iigyek lelassultak, azokban az esetekben is, ahol
a sziilét nem kellett tébbszor idézni. Pl. majusban kezdeményezett védelembe vételi eljaras targyalasara
idén, 2024. februarjaban keriilt sor.
A rendérségi eljarasok altalaban a tanuk meghallgatasa vagy szakértd kirendelése miatt hiizodik, azonban a
gyermekjoléti  szolgalatok altal megkiildott feljelentések miatt nehezményezést érzékeltink  a
meghallgatasunkkor. Egy esetben elhangzott az is, hogy az eljaro hatosagnak elege van a gyermekjoleti
szolgalatokbdl és nem érti, miért nem ok deritik ki, hogy tényleg megtértént-e a bantalmazas. Tovabbi
tapasztalat, hogy amennyiben nincs bizonyiték, lezarjak az iigyet, annak ellenére, hogy 6t tanibdl ot azt
allitja, hogy megtorténik az elhanyagolas €s a bantalmazas.

A Gyermekjolét Szolgilat feladata, hogy a gyermek mindenkori érdekeit képviselje, jogait védje,

veszélyeztetettségét megeldzze, illetve megsziintesse. Mi, egy gyamhivatali targyaldson a gyermeket
képviseljik. Olyan mintha a gyermek iilne ott és kérne segitséget ligyeinek intézesében. Rendorségi
eljarasok kezdeményezését kotelességiink megtenni barminemii ablizus gyantja esetén. A Gyermekjoléti
Szolgalat nem mérlegelhet a fent emlitett gyanu esetén, hanem feljelentési kotelezettsége van. Annak
elmaraddsa esetén shlyos mulasztast kovet el, melynek koévetkezményei a gyermekre nézve
traumatizalodassal jarna. llletve a jelzorendszer sem mérlegelhet, hanem jelzési kotelezettsége van a
Gyermekjoléti Szolgalat felé.
Gyermekeink az elszenvedett elhanyagolast, bantalmazast ¢letiik végeéig cipelik, sérileseik miatt
problémasak lesznek a barati- és péarkapesolataik, a pszichés terhelést kevésbé birjak, frusztraciojuk,
szorongasuk idével mentalis és pszichés betegséggé alakul, mely miatt akar allando segitséget kell
igényelnitik.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2023-ben 6t alkalommal hivta dssze a jelzérendszeri esetmegbesz€lé csoportot,
tovabba megtartotta az Eves gyermekvédelmi konferenciat.

Szabadidds és prevencios programok szervezése

A jatszohazakban zsiros kenyérrel, szérppel vartuk a foglalkozas részt vevoket, illetve mi magunk is
bekapcsolodtunk és karacsonyi diszeket készitettiink a megjelent sztlokkel és gyermekekkel.



Eoviittmithkddés mas intéezményekkel

A Gyerekjoléti Szolgélat kapcesolatban allt a Védonoi Szolgalattal, a Bolesodével, a Pétfiirdéi Kozosségi
Haz ¢s Konyvtarral, az ovodaval, a helyi és kornyékbeli iskolakkal, a rendorséggel, a polgarérséggel, illetve
a Maltai Szeretet Szolgalattal.

II1. Teriileti-védondk tevékenységoe
Pétfiirdo I — I1. korzet

A 2023. julius 1-t6l a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Korhaz foglalkoztatasaban édllnak a pétfiirdéi
védonok. A telepiilésen ¢évek ota munkaviszonyban allo védoéndk felmondtak. 2023. julius 1 - julius 30-ig
helyettes védondk lattak el a korzeteket. Augusztus 1-t6l ujabb két védond allt a helyiikre, akik késdbb
szintén felmondtak €s mas munkakdrben kezdtek el dolgozni. A jelenlegi véddéndk személyében
remélhetéleg hosszatavon nem lesz valtozas.

A fent leirt indokok miatt a tertileti védonoi munkarol érdemben nem tudok beszamolni.

Beszamol6 az Iskola Védénéi Szolgalat 2021/2022-s tevékenységérol

Az iskola védoné tevékenységérél nem tudok beszamolni, mivel 2023. jinius 30-aval 6 is felmondott.
Jelenleg helyettes védond latja el a teleptilésen miksdo iskolakat, tovabba az iskola orvosi ellatasaban is
személyi valtozas tortént.

IV. A hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés tevékenysége:

Hazi segitsegnyujtas

A hazi gondozottak szama 2023. decemberében lezart adatok szerint 33 16 volt. A targyévben 11 6 ellatasba
keriilt ¢s 16 f6nél megszintettitk a gondozast.

Tevekenységiik szertedgazo és az ellatott egészségiigyi allapotatol, az iddjarastdl, illetve évszaktol fiigg.
Leggyakoribb tevékenység a bevasarlas, gyogyszer feliratdsa, kivaltisa, mosdatds, tisztazas, fiirdetés,
kotozés, szakorvoshoz kisérés, haztartasi munkak elvégzése.

Idészakosan fabehordas. holapatolas, csuszasmentesités.

Ritkan, de tovdbbra is jellemz6. hogy a hozzatartozok - leginkabb a gyermekeik — nehezen veszik
tudomasul, hogy sziileik elesetté valtak és segitségre, tamogatasra szorulnak, amennyiben kozel laknak —
gyakori latogatasra, rendszeres telefonos kapesolattatasra lenne sziikségiik.

A felnétt gyermek altalaban a timaszt a hazi gondozoban latja. azonban a gondozé nem potolja a csaladot,
az unokakat.

A hazi gondozok szorosan egyiittmiikddtek a hazi orvosokkal, a csaladsegité munkatarssal. a polgarmesteri
hivatal dolgozoival, illetve igény szerint a szakorvosokkal és a korhazi szocialis munkdssal.

Munkajukat altalaban az ellatottak mentalis allapota neheziti. Ez leginkdbb abban az esetekben érezheto.
amikor hozzatartozoé nincs, vagy messze lakik.

A hazi gondozok nem hagyjdk magukra az idos személyeket és mindent megtesznek, hogy rugalmasan és
gordiilékenyen rendezodjenek az idds személyek kortili vizsgalatok, valamint hogy otthoni kériilményeik
megteleloek legyenek szamukra.



Szocialis étkeztetés

A szocialis étkezdk szama a 2023. december 31-én lezart adatok alapjan 69 6 volt. Az év soran 73 személy
részestlt étkezésben.

Jellemzden az életkoruk és az életkorral egyiitt jard egészségi allapot és onellatd képesség csokkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének.

V. Beszamol6 a Bolesode tevékenységérol:

A mikodés rendjét LA bolesédei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” cimi modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
gondozasaban jelent meg. A bélesdde. mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas resze, amely a
csaladban nevelkedé 6-36 honapos koru gyermekek szamara biztositja a napkozbeni ellatast, szakszerd
gondozast, nevelést.

A nevelési év folyaman 43 gyermek részesiilt bolesddei ellatasban. A két 12 fés csoportban a gyermekek
jellemzden 1 — 3 éves életkornak.

Az elmult év sordn tobb alkalommal varakozni kellett a férohelyre, de tébbnyire mindig egyeztetni tudtak a
sziilokkel és sikeriilt mindenkinek megfelelé megoldast talalni.

A bolcsédébe tovabbra is folyamatos a beszoktatas, vagyis amint egy — egy kisgyermek tavozik az 6vodaba,
vagy maésik intézménybe, esetleg elkdltdzik azonnal betdltésre keriil a megiiresedett helye. A gyermekek
érdekeit mindig szem el6tt tartott dontéseket hoztak. ezért folyamatosan egyeztettek a sziilokkel, a bélesode
orvosaval és az dvodaval.

A sziilékkel valo kapesolttartas eszkozei az intézményben a sziil6i értekezlet, a hirdetd tabla, az tizend
fiizet. a bolesddei facebook csoport €s természetesen a mindennapi taldlkozasok érkezéskor, tavozaskor.
A jelzérendszer tagjaival. igy a gyermekjoléti szolgalattal, az 6vodaval, a gyermekorvossal jo a kapesolat.

Az ingyenes étkezést kb. a sziilok kétharmada igényelte.

A bblesédébe jard gyermek sziileinél harom esetben parkapesolati problémakat, egy kisgyermek esetében
pedig egészségiigyi veszélyeztetettséget (oltas elmulasztasa, illetve annak megtagaddsa, orvosi kezeles,
ellatas megtagadasa) tapasztaltak.

A gyermekprogramok megszervezésre keriiltek a bolesddében. Ezek a rendezvények sosem nyilvanosak,
hiszen életkorukbol addddan a gyermekeket rendkiviill megzavarna a sok ismeretlen ember. Szivesen
tartottak a sziilok kérésére sziiletésnapot. Minden évben ellatogat a Mikulas és a gyermekek életkordnak
megfeleléen megiinneplik a gyermeknapot. a karacsonyt, a hisvétot €s a farsangot.

Pétfiirdd, 2024. marcius 14.
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