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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatis biztositiasdnak modja:

A csaladsegitést és a gyermekjoléti tevékenységet /Berhida és Vilonya teriiletén/ jelenleg 4
fo csaladsegité latja el. Kozilik mindannyian rendelkeznek az eldirt végzettséggel,
szocialis munkdasok és szocialpedagdgusok.

Az intézményvezet6 szocialpedagogus veégzetiséggel rendelkezik.

A csaladsegitok kozil 1 {6 heti 1 alkalommal /4 draban/ Vilonyan 6nalldéan végzi a
csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast.

Egy 6 az ligyviteli feladatokat latja el részmunkaidében.

Az intézményben a csaladsegit6k két iroddban végzik az adminisztracidés munkat. Az
esetkonferencidk és szakmakozi megbeszélések a miivelédési haz tandcstermében kertiinek
megtartasra. A szupervizié megtartasara, jogi és pszichologiai szolgaltatas igénybevételére
egy interjd szoba all rendelkezesre.

Az intézményben taldlhaté konyha, illetve az adminisztrator részére kiillon helyiség all
rendelkezésre. Az ugyfelek az épiilet elétt tudnak varakozni. Az intézményben egyidében
egy Ugyfél/csalad tartézkodhat.

Az intézmény informatikai felszereltségét tekintve: 3 asztali szamitogéppel €s 6 laptoppal,
tovabba internet hozzaféréssel, nyomtatokkal, fénymasoloval, vezetékes telefonvonallal, és
iratmegsemmisitovel is rendelkezik.

A csaladsegit6k munkaltatdi igazolvannyal rendelkeznek. Résziltkre a teriileti munka
végzéséhez = csaladlatogatashoz kerékparok ¢s kutyariasztok biztositottak.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integracioja:

2016. januar 01-td] a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaitatassal integraltan miikodhet,

csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy csalad és gyermekjoléti kdzpont keretében.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyt. 39. §. (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-ban foglaltakat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény,
illetve a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo 1993, évi tOrvények
modositasardl szold 2015, évi CXXXIIL tdrvény a csalddsegité szolgdlatok és a
gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t8l létrehozott integracidjanak kereteit és jogi
normait fekteti le.

Csaladsegités:

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo szemelyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése ¢éljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Gyermekjéléti szolgaltatas célja:
A gyermekjoléti szolgalatoknak nagyon fontos és meghatdrozo szerepet kell’kellene

betdltenie a teleplilés gyermekvédelmi/gyermekjoléti rendszerében.

Koordinacios, szervezési, gondozasi ¢&s szolgaltatasi feladataink végrehajtasaval,
megvalositdsaval lehetne biztositani megfelel6bb ellatasat.

Ennek kialakitidséra mindenképp szilkséges a helyi szilkségletek, sajatossagok alapos
ismerete €s a gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszerben érintettekkel vald rendszeres
egylittmikodés.



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Berhida — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Varpalota kozos feladatellitasa — egyiittmiikodés feladatai

Csalad
feladatai

és  Gyermekjoléti  Szolgalat

Csalad  és

feladatai

Gyermekjoléti Kozpont

Informaci6 nyujtas

Hatdsagi tevékenységekhez kapesolodo
feladatok (védelembe vétel, ideiglenes
elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas)

Jelzdrendszer miikddtetése

Védelembe vettek esetében érkezett
jelzésekkel kapcsolatban intézkedések

Kriziskezelés

Koézremiikddés hatosagi intézkedésben
(javaslattétel, esetmenedzselési feladatok)

Ellatasokhoz hozzaférésben segitség -
kézvetités természetbeni, pénzbeli
ellatasokhoz torténi hozzéférésben, segitd
szolgaltatas

Esetmenedzselés, timogatds a csaladjabol
kiemelt gvermekek visszahelyezése
érdekében

Prevencios, szabadidés programok
szervezese

Utdgondozdi munka

Szocialis segité tevékenység (Klasszikus
csaladgondozés)

Szocialis diagnozis készités,
szlikségletfelméres, ¢s iskolai szocialis
munka 2018-t0l kételezden

Altalanos tanacsadas (szocialis, életvezetési,
mentalis, haztartasi- gazdalkodasi)

2. Specialis szolgaltatasok

Csoportmunka

Kapcsolati ligyelet

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Készenléti igyelet

Rendszeres kapcsolattartas és egylittmikodés
a csalad és gyermekjoléti kdzponttal

Utcai, lakotelepi szocialis munka ¢ha a
helyi viszonyok indokoljak)

Korhazi szocidlis munka (Ha a helyi
viszonyok indokoljak)

Jogi tanacsadas

Csaladkonzultacid, csaladterapia

Mediacid




Az egyiittmiikodés tapasztalatai:

2016 janudrjatd]l a szervezeti és szakmai integracio és feladatvaltozas is meghatérozia,
kialakitotta az Gj, kétszintl intézménytipust, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A partnerség az egymdst szakmailag elismerd intézményvezetSk, esetmenedzserek és
csaladsegitk kdzremiikédésével jon létre.

A jarvanyigyi helyzet fennallasdig a személyes kapcsolattartasok ritkultak, viszont
telefonon és online folyamatos és rugalmas maradt a kontakt.

A jarvanyiigyi helyzet megsziinése utan a személyes kapcsolattartasok folyamatosak.
Rendszeresek az esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

Kiilén kiemelendd a kézpont szakmai vezetdje altal nyijtott szakmai segitség.

Az intézménv szakmai ellengrzése:

A soron kovetkezd, kotelez6 2023. évi szakmai ellendrzés lezajlott, a feltart hibak javitasa
megtdrtént, ami elfogadasra keriilt.

A Berhidai Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi tevékenysége

A Szolgalatunknal a 2023-es évben a:

Csaladsegités keretén beliil 687 alkalommal nyujtott segitséget, ebbél:
e 1j ligyfelnek 38 alkalommal segitettiink
* legnagyobb szamban ligyintézéssel kapcsolatos problémék miatt kértek segitséget a
kliensek, azaz 286 alkalomimal
anyagi problémakkal 51 esetben foglalkoztunk
e informaciokérésben 135 alkalommal tudtunk segitséget nytjtani

Gyermekjoléti Szolgilat keretén beliil 1397 alkalommal tevékenykedtiink, ebboél:
e 1jiigyfelek szamdra 55 alkalommal nyujtottunk szolgaltatast
o Eljarasra kotelezettek 475 alkalommal jelentek meg
e (Csaladgondozas keretében 533 alkalommal kerestiik fel klienseinket
e legnagyobb szamban gyermekneveléssel kapesolatos problémak miatt fordultak
hozzank 297 alkalommal
¢ akliensek tigyintézésével kapcsolatosan 268 esetben jartunk el

Jogi segitségnyujtas havonta 1 alkalommal 1 éra idétartamban atlagosan 3-4 f6 tudja
igénybe venni a szolgaltatast.

Pszichologiai tandcsadas keretein beliil:
* 33 {6 vette igénybe a megsegitést, 92 alkalommal

Az ukran-orosz habort miatt 0 wukran menekiilt 6 részesiilt ellatasban /
gyermekétkeztetés/,



A szakmai tevékenység adatai, a prevencios és egyéb szolgaltatisok
csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat adatai

2022
] Szolgaltatisban
Megnevezés . 1 .
részesiilok szama
Informaciényujtas 240
Segité Beszélgetés 177
Tanécsadas 128
ligyintézés 505
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz-
pénzbeli
Kozvetités ellatashoz-
természetbeni
Kozvetités mas
szolgaltatashoz 35
ebbdl: dtmeneti
gondozasba
Kozvetités csalad és
gvermekjoléti kp-hoz
Esetkonferencia S2
Esetmegbeszélés 63
Esetkonzultacio 35
Szakmakdzi
megbeszElés 6
Eszlel§ és
jelzérendszer altal
kiildott jelzések szama 118
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés
Koérnyezettanulmany
készités 45
Csalddlatogatas 325
Adomanykozvetités 183
Pszichologiai
tanacsadas 111
Jogi tanacsadas 46
Kapcsolattartasi ligyelet 2
Osszesen : 2071

2023
Szolgaltatasba
Megnevezés n részesiilok
szAma
Informacionyujtas 261
Segité Beszélgetés 362
Tanéacsadas 164
iigyintézés 516
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz-
pénzbeli
Kozvetités ellatashoz-
természetbeni
Kozvetités mas
szolgaltatashoz 81
ebbdl: atmeneti
gondozasba
Kdézvetités csalad €s
gyermekjoléti kp-hoz
Esetkonferencia 41
Esetmegbeszélés 100
Esetkonzultacio 79
Szakmakdzi
megbeszelés 25
Eszlel6 és jelzérendszer
altal kiildott jelzések
sZama 162
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kozosséglejlesztés
Komyezettanulmany
készités 78
Csaladlatogatas 1513
Adomanykézvetités 68
Pszicholdgiai tanacsadéas 92
Jogi tanacsadas 40
Kapesolattartasi ligyelet 22
Osszesen : 3604

A Virpalota Kistérségi Tobbeélu Tarsulds keretén beliil miikoddé jogi tevékenység és

szupervizié




Jogasz

Berhida teriletén 2020. szeptemberété]l mar csak havonta egy alkalommal egy ora
idétartamban kerGilt sor jogi tandcsadasra, melynek koltségeit a Varpalota Kistérségi
Térsulas finanszirozza.

Szupervizié (Berhida-Vilonya)

A csaladsegitok €s a szocidlis gondozok a 2022-es év elején ujra szupervizion vettek részt,
mely 2023 nyaran ismét megsztint.

A szupervizio els6dleges célja a segité szakméban dolgozok mentalis védelme és szakmai
kompetencidjuk fejlesztése.

A szupervizid munkamoddja az esetmegbeszélés.

A szupervizidban nem a kliensen van a hangsuly, hanem az esethozon. Mindig egy konkrét
esetbdl, az esethozo altal hozott konkrét szitudcidobdl indulunk ki, Az eset lehet: én és a
kliensem, én és a fondkom, én ¢és a munkatarsam, stb. kézotti konfliktus, elakadas. A
szupervizio témakodrébe tartozik az én és a szakmam problematika, a szakmai identitas
problémadja is. A szupervizio segiti a problémakra val6 ralatast egy kiilsé szemszoghol.

B-!lra-! # !.r

(teljes egészeben sajat koltségvetési forrasbol finanszirozott)

Berliida: havonta két alkalommal vehetd igénybe, melyben 5-5 fonek biztositott a
megsegités.

Pszicholbgiai tanacsadasra tovabbra is zommel a gyermekek silyos magatartasi problémai

miatt keriilt sor. Ritkabb eset, hogy a sziil6, felndtt igénybe vegye a szolgaltatast.

Iskolai szocidlis munka: 2018 szeptemberétél a {ardsi kozpontok kitelezden ellatandé
feladatkorébe tartozik, ellitasat a Térségi Népjoléti Gondozasi Kozpont Csalad és

Gyermekjoléti Kozpont 0vodai és iskolai szocialis segitéi latjak el.

Az iskolai szocislis munkas feladata:

- rendszeres kapcsolattartas a pedagogusokkal

- egyém esetkezelés ¢€s tanacsadas a tanuloknak, sziiléknek az iskolai és egyéb
¢lethelyzetek nehézségeiben

- szocialis problémak rendezés¢hez nyijthato segitség

- tanacsadas €s kdzvetités sziilé-gyermek kapcsolatban

- didkok-sziilok delegélasa kiilonboz6 szakszolgalatokhoz



Az iskolai szocidalis munka célia a hatranyos helyzetl gyermekek és csalddjaik részeére

tamogatas nyQjtisa a sikeres iskolai munka és a tovabbtanulas érdekében, a gyermekek
szocialis hatterének biztositaséval.

Kozvetlen ¢él a hatranyos helyzeti gyermekek sziikségleteibdl és az adott intézményben
megjelend problémaibol kiindulva aktiv és célirdnyos szocidlis munka keretében torténé
tamogatas a gyermekek csaladjainak aktualis probléma kezelése mellett, illetve torekvés a
megoldasra.

Megvaldsitas: az osztalyféndkkel kdzosen, egyittmiikédve a gyermekek nevelésében,
oktatasédban, gondozasaban részt vevikkel egyiitt.

Gyermekek bevonasa személyes kapesolat révén az iskoldban meghatarozott idépontban,
illetve jelzésre torténik.

Sziil6k szamara fogaddora, rendszeres, és/vagy szitkségszerl csaladlatogatas biztositasa.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozdsa

A véarandds, kiskort kismamakrol legtébb esetben a védond altal kiildott jelzésekbol
értesiliink. Tlyen esetekben is felvesszitk a kapcsolatot a csaldddal, tamogatjuk Oket,
segitséget nyljtunk a hivatalos lgyeik intézésében. A varandds kismamdak gondozésa
egyben egylitt gondozast is jelenthet, de a csaladsegitd ilyen esetben mindig konzultal az
illetékes védéndvel.

Jellemz6 problématipusok tovabbra is a gyermeknevelési kompetencia hidnyossagai, til
fiatal anya.....stb.

A védéndk az Aaltaluk szervezett programokrdl szolgélatunkat tdjékoztatjak, igy az
intézményiinket felkeresé érintett tigyfelek is tudomast szerezhetnek azokrol.

Helyettes sziil6éi hdlozat
A helyettes sziiléi halézat a gyermekek védelmének rendszerén beliil a szemelyes

gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas, ezen bellll a gyermekek atmeneti
gondozasanak egyik formaja.

A helyettes sziiléi gondozas azt jelenti, hogy a vér szerinti szillo kérésére --atmenctileg,
meghatarozott ideig t6rténik a gondozéas és nevelés. Az atmeneti gondozasban részesiild
gvermek szamdra a helyettes szil$ sajat haztartasaban biztositja - az egyéni gondozasi-
nevelési tervnek megfelelGen- az ellatast, gondozast. A helyettes sziilénél torténd
elhelyezés rovid tartami (max. 12 ho) elhelyezést jelent.

Berhida teriiletén helyettes sziilévé valas minden esetben meghitsult, ugyanis a feltételek
ismeretében az esetlegesen érdekl6dok is visszalépnek.

Az elmilt években Berhida terilletén helyettes sziildi feladat ellatasa nem merilt fel,
illetve ilyen iranyu igénnyel senki nem élt. A szilé esetleges tavolléte alatt a gyermekek
feliigyeletét csaladon-, illetve rokonsdgon belul tudjak megoldani.



Huzamosabb tavollét esetén hatésagi intézkedés altali csaladba fogadas t6rtént.

Ugyanakkor Berhidan jelentésen megnévekedett a neveldszilék szama, ahova a nevelésbe
vett gyermekeket elhelyezhetik.

Eszleld- és jelzorendszer mitkodtetése

A 2016. januar 1-én hatdlyba 1épd szabélyozés Gj eleme, mely kimondja, hogy a feltételek
megléte esetén minden szolgéltatonak jelzOrendszeri felelost kell kijeldlnie a helyi
egyiuttmikodesek elosegitése €s koordinaltabb miikédése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi szintil feladat rendszerében kapott helyet a
jelzérendszeri tandcsadoi feladatkér meghatarozasa.

A kétszintli rendszer kompetencia elosztasaba illesztve meghatarozza a jogszabéaly a
telepiilési €s jarasi szintit feladatellatds tartalmat és egytlittmikodésének kereteit.

Az ¢szlel- és jelzérendszer miikodését, mikodietését harom dokumentum szabalyozza,
melyek egymadsra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat:

~Szakmai ajanlds a csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld- és

ielzorendszer mukodésének és miikddtetésének szabalvairdl”,

Protokoll a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds &ltal mikddtetett észleld- és

jelzérendszer folvamatairél”, és  a  evermek  béntalmazisdnak  felismerésére  és

megszintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek €s  modszertan” cimi

dokumentumai.
Az észlelé-és jelzérendszert mikddtetése (Gyvt. 17, §, és Szt, 64. §.) lehetdvé teszi a

gyermekeket altalaban veszélyeztetdé okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek

veszelyeztetettségének iddben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
teleplilésen €16 gyermekek.
— életkoriilményeit €s szocidlis helyzetét
~ gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét
- gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét
- kezdeményezi, szervezi €s Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek é€s szervezetek részvételét az észlelo- és
jelzérendszerben.
— szakmakozi értekezlet, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, éves szakmai

tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa

Intézményiinkben 2023-ban a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen 6 alkalommal kerilt
sor a jelzOrendszeri (szakmakdzi) érickezlet megtartdsara.
A jelzdrendszen tagok az elmult évben 1s legtébbszdr a gyermekek nem megfelel

magatartdsa, iskolai hianyzésok, sziiléi mulasztasok, elhanyagolas, higiénés,
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mentalhigiénés problémak miatt tettek jelzéscket. A jelzbrendszer tagjaival tovabbra is
nagyon j6 és rendszeres az egyiittmikodés. Kolesonds a tdjékoztatds mind telefonon,
személyesen és irasban is. Gyakoriak a jelzOrendszer tagjaival a kdz8s eset megbeszélések,
melyek sordn prébalunk egytitt megoldasokat talalni a problémakra. Tovabbra sem minden
jelezd rendszeri tag vesz részt az értekezleten. Pozitiv elérelépés, hogy ha személyesen

nem, telefonon rendszeres a kapcsolat.

A jelzorendszer tagjai altal kiildott jelzések szama
2023-ben: 162 alkalom

Egészségligy/védond 21
Egészségiigy/orvos 3

Oktatasi- nevelési intézmény (iskola, Ovoda) 103
Iskola 101
Rendorség

Partfogo feliigyeld

Maés szocialis intézmény 8

Allampolgar 19

Beérkezett jelzések rovid. dsszefoglald értékelése:

A jelzések Osszességében elhanyagolt lakékSrnyezetet, higiéniai problémakat, igazolatlan
hidnyzésokat, magatartdsi problémakat ¢és szil6k részér6l haritd mechanizmusokat
jeleznek.

Jellemz6 a csaladtervezés hianya, minél fiatalabb korban elkezdett dohanyzas, agressziv
magatartas. A fiataloknak nincs jovoképiik, a ,,méanak” élnek.

Sem a tanulas, sem a munka nem jelent értéket sokak szamaéra.

Fenti problémdkat tobbek kozt a rossz anyagi, szocidlis korillmények, csalddon beliili
kapcsolati problémak, életvezetési nchézségek és valamilyen fluggdségi helyzetek
okozzak/okozhatjak. Mindezek ismeretében tovéabbra is jelzérendszeri tagokkal valé még
Osszehangoltabb munkara, mas szakteriiletek bevonasara, ¢és a preventiv tevékenységek

elotérbe helyezésére kell térekedni.
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Esetkonferencia/csaladkonferencia

Konkrét esethez kapcsolédd, az érintett csalad és szakemberck bevonasaval torténik
Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban —a gondozési folyamat soran akar t6bb
alkalommal is- az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével tart.

Berhidan 2023. év soran 41 alkalommal keriilt sor esetkonferencia megtartasara

Esetmegbeszélés

{problémakat feltdro, megbeszéld, illetve a segité folyamat feladatellatdsat egyeztetd

munkaforma)

Az esetmegbeszélések rendszeresek, specialis formaja az esetmegbeszélG-csoport, melyet a
szolgaltatast biztosito munkatarsak a szolgaltatison belill az egyiittmiikodések elGsegitése,
egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek feldolgozasa kapcsan
tortenik.

Intézmeényiinkben 2023-ben 100 alkalommal keriilt sor esetmegbeszélésre. A szolgalat és a
kdzpont az elmult évben is sziikség eseténkdzos csaladlatogatas tett, illetve rendszeresen

tartunk kozos esetmegbeszéléseket.

Gyermekvédelmi tanacskozas
A tanacskozas célja a telepiilésen a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi feladatot ellatod

szakemberek sajat tevékenységének bemutatisa, feladat ellatasuk akadalyoztatasanak
feltardsa. Az értékeléseket kovetGen kozos stratégia kidolgozasira kell torekedni a
szinvonalasabb, hatékonyabb ellatasok érdekében

Meghivottak a Gyvt-ben meghatérozott jelzbrendszeri tagok, fiatalkordak partfogdja, az
Onkormanyzati képviselGtestilet tagjai.

A helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatasroél minden
¢vben, kiilén jogszabilyban meghatarozott tartalommal- atfogd értékelést készit. Az atfogod
értékelés alapjat képezi a gyermekjdléti szolgalat dltal szervezett éves tandcskozas.

A 2024-ban a 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogod értékelésére
kertilt sor.

A jelzdrendszeri tagoktol bekérésre keriiltek az elmult évi tevékenységlikrdl a beszamolok,

melyek alapjan az atfogo értékelés elkésziilt.
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Tapasztalatok és beszdmoldk alapjan dsszességében a gyermekek veszélyeztetettségeinek

okai:
— gyermeknevelési problémak

— gyermek magatartds- és teljesitményzavara

a veszélyeztetd magatartasokat az alabbi faktorok hangsiulyozzak:
e 3 csalad struktdrija
e csaladtagok kozotti interakcidk jellege, strisége
e szill6 viszonya a gyermekhez (gondozas és nevelés)

e sziild, illetve gyermek kapcesolata a tarsadalmi komyezettel

A gyermekvédelmi problémakkal dsszefliggd kulturalis tényezOket illetden az alabbiakat
érdemes kiemelni:

~ gyermek értékére vonatkozo felfogas

- gyermekgondozis és nevelés megfeleldségére vonatkozé felfogasok

~ fegyelmezésre vonatkozd felfogasok (bintetés, mint a devidns magatartas

elharitasanak eszkdze)

— gyermeknevelés individudlis jellege (sziilok szocializacios hidnyossagai)

— konfliktusok kezelésével kapcsolatos gyakorlatok és felfogasok

— szubkulturak eltéré szokésai és értékei

— elektromos dadak megnoévekedett szerepe a szillok szerepe helyett

A csaladok tobbségében nincsenek kialakult szabalyok, feleldsségtudat, és sok esetben
motivalatlanok, alapvetd szocializdcids hidnyossagok figyelhetdek meg.
Konfliktushelyzetekre ninesenek ,,jo gyakorlataik”. A gyermekek iskolai teljesitménye
gyakran az elvarhato atlagos értéket sem kozeliti meg.

A szil6k részérél nem jelenik meg a gyermek feletti kontroll, feleldsségre vonédsa adott

helyzetben.

Celkitiizések a jelzOrendszeri miukodés hatékonysaganak javitasa érdekében:

A jelzbrendszeri tanacsaddval, esetmenedzserrel a kialakult szoros egylittmiikddés
fenntartasa

SzakmakOzi megbeszélések keretében szakmai tdmogatds nyljtdsa a jelzOrendszeri
tagoknak a jelzések megtételét illetGen. Rendszeres tajékoztatd a jelzérendszen tagoknak
az Gket 1s érintd esetleges jogszabalyvaltozasokrol.

Esetfeltaras soran a probléma megoldasaba bevonhatd szemberek korének meghatarozasa
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Oktatasi és nevelési intézmények vezetSivel rendszeres kapcsolattartas. Pedagogusoknak és
nevelSknek tajékoztatdk a jelzések megtételével kapesolatban.
Eldadasok, forumok megszervezése. Helyi szabadidés, kulturalis programok szervezése,

tamogatasa.

A veszélyeztetettség megel6zésére, csokkentésére, megsziintetésére
iranyulé programok (2023)

Preventiv jellegii tevékenységek Berhidan

Egyiittmiikodési megallapodas: May Lasho Trajo — Jobb Elet Egyesiilet képvisel6je és a
Berhidai Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéalat képviseldje kozott: helyi kdzdsségi tamogato
csoport munkajaban, toborzasban valo részvétel, részvétel a projekt szakmai rendezvényein
(konfliktuskezelés, életciklusokhoz kotéd vélséghelyzetek kezelése, stb.), valamint
egyiittmiik6dési megallapodas szintén a fenti egyesiilettel a ,,Tarsadalmi szerepvallalas

erdsitése a kozdsségek fejlesztésével” cimii felhivashoz.

Adomiénvok juttatsa;

2023-ben is rendszeresen el tudtuk latni a rdszorulokat ruhdzattal, gyermekjatékokkal.

Téli idgszakban a téli tiizeld juttatisa a fenntarté altal megtortént, rdszoruld csaladonként 8

q/T6 brikett kiosztasara volt lehetéség. Ennek érdekében az érintett csalddokkal felvettiik a
kapcsolatot, folyamatos tajékoztatas és ligyintézés zajlott.

Sziinidei gvermekétkeztetések nyomtatvanyainak kitdltésében, befogadasaban tovabbra is

segitséget nyujtottunk, valamint az étkezési jegyeket az igényldk az intézménylinkben
vehettek at.

Egyéb esetben kornyezettanulmany elkészitésére felkérésre (gyamugy, helyi hatésagi

iroda, mas gyermekvédelmi intézmény, stb.) 78 esetben tortént.
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Tapasztalatok, javaslatok a jelzérendszeri tagok irasbeli beszamoléi

alapjan:

A helyi Ady Endre Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalinos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola mindenre kiterjedd beszdmoldja alapjén elmondhat6, hogy valamennyi
intézménnyel nagyon j6 kapesolatot dpolnak.

Intézménylinkkel is mind irasban, mind szoban nagyon jo €s naprakész az egyiittmiikodés.
Az iskola pedagogusai egyre jobb kapcsolatot alakit ki a szlildkkel, megsziint az iskolabdl
a gyermekek elvandoriasa.

Az iskola folyamatosan keresi azokat a lehet6ségeket, melyekkel a mas kultirabol adodo
hatranyokat kompenzalni tudjak.

Terveik kozdtt szerepelnek kiildonbodzdé sportolasi lehetoségek bevezetése, melyekkel

szintén a szocialis kompetenciakat tudjak majd fejleszteni.

Berhidai II. Rakoéczi Ferenc Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalinos Iskola
tajékoztatasa szerint a vilonyai tanulok 2022. oktdber 17-t6l a peremartoni épiiletben
tanulnak.

Az anyaintézményb6l 2023-ban nem érkezett jelzés.

Folyamatos a harc azért, hogy javuljon az iskola - szillé kozétti kapesolat. Tobbszor
eléfordul, hogy a sziilé csak a hivatalosan kikiildétt levél utan hajlando megjelen

Sok sziilé nem koveti nyomon rendszeresen a gyermeke iskolai elémenetelét.
Altaldnossagban elmondhat6, hogy nétt az iskolai agresszié. Az igazolatlan hianyzasok

szama viszonylag alacsony.

A Bartos Sindor Altalinos Iskola és Elokészité Szakiskolaval kolesondsen jo az
egylittmikodés.

A jelzések altaldban igazolatlan hidnyzésrdl, egészségligyi és pszichiatria vizsgalatra
torténd 1ddpontkérésrdl, illetve gyermek elhanyagoldsardl érkezett. Az intézmeény dolgozoi
folyamatosan bévitik tudasukat. Rendszeresen részt vesznek a tovabbképzéseken.

A csaladok szaméara folyamatosan biztositjak a fogadoérat. Ovodai és iskolai 1étszamuk

folyamatos névekvé tendenciat mutat. Rendszeres a kapcesolat a jelzdrendszeri tagokkal.

A Papai SZC Faller Jené Technikum Szakképzé Iskola és Kollégiumban
A 2023-as évben 47 {6 Berhidai lakosu gyermek tanul. Az eimlt év tekintetében 8 esetben
jeleztek, ebbd] 2 alkalommal hidnyzas miatt, valamint 6 alkalommal jellemzéskiildés miatt.
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A sziilokkel leggyakrabban telefonon és levélben tartjak a kapcsolatot. Pozitiv elérelépés,
hogy a fogadoorakat egyre t0bb szil6 keresi fel.

Thuri Gyorgy Gimnazium és Alapfokd Miivészeti Iskola

Az intézménybe 267 digk jar, melybdl 0 magantanuld, hatranyos helyzetll tanulorol nincs
informécid, valamint 4 gyermek az iskola altal nyilvantartott veszélyeztetett (1997. évi
XXXI. torvény 5 §. n) pont) szerinti tanulo.

Az elmilt évben nem volt olyan eset melyben fel kellett volna venni a kapcsolatot a
gyermekjoléti szolgalattal. A 2023 évben nem tortént jelzés az iskola részér6l.

A sziil6kkel a KRETA rendszeren keresztiil tartjak, a kapcsolatot szikség esetén idépontot
egyeztetnek személyes taldlkozora. A szilok egy részérdl elmondhatd, hogy a KRETA
rendszert nem nézik rendszeresen, nem reagilnak a megkeresésekre, valamint a
fogadoordkat nem latogatjak, illetve a sziil6i értekezlet latogatottsaga 50% feletti.

A Veszprémi SzC ,,SEF” Vendéglatas-Turizmus Technikum és Szakképzé Iskoliban
Evrdl évre egyre tobb diak szorul segitségre (SNI, BTM, és hatranyos helyzet) miatt. Ezen
gyermekek az iskoldval egylittmikddé segitd szocidlpedagdgushoz jdrnak. A
kapcsolattartasa a kiilsé intézményekkel jol mikodik Ebben a félévben megszaporodtak
azon esetek szamai, amelyek nem csak az oktatotestillet, de a szocialis segitd

[

A helyi SUNI Napkozi-otthonos Ovodaban

A 2023-as évben az illetékes gyamhatdsag altal elrendelt nevelésbe vett gyermekek szama
9 £5. A Térségi Népjoléti Gondozasi Kdzpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dvodai
segitd munkatdrsa heti 1 alkalommal 2 éra idéintervallumban tartézkodik az intézményben.

Az 6vodapedagogusok esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon részt vesznek.
Feladataikat a nyitottsag, a tolerancia és a kévetkezetesség jegyében 14tjak el.
Az intézménnyel folyamatos a kapcsolattartas, hogy a felmerdlé problémakra a leheto

legrvidebb id6n beliil megoldasokat talaljunk.

Hétszinvirag Napkoziotthonos Ovoda és Bolesédébe

A 2023-ben 62 {6 dvodas és 26 6 bolesddés gyermek jart. Az SNI-s kisgyermekek
fejlesztését oraado pedagdgus végzi heti rendszerességgel. Logopédiai ellatiasban 11 16
részesiilt, 2 f6 hatranyos helyzetii, 4 {6 BTM, 2 {6 SNI- s. Evente 2 alkalommal keriil
megtartasra sz(l6i értekezlet, ahol az egész évet érintd tevékenységeket, programokat,
felmertld témakat és problémakat tudnak megbeszélni. Ezen kiviil barmikor nyttott az
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intézmény a szilékkel vald kommunikaciora. A csaladok nagy része az ovodaban
egylttmiikddd, nincsenek igazolatlan hianyzasok, a kisgyermekek rendszeresen jarnak az

intézmeénybe. Sok program hagyomannya valt, melyet igyekeznek megtartani.

Hétszinvirdg Napkéziotthonos Ovoda és Boleséde Vilonyai Tagoévodajaban

A 2023-es nevelési évben 1 vegyes korGsszetételt augusztusig 24 {6 szeptembertdl 18 16
létszamu csoport volt.

Logopédiai ellatasban 5/7 {6 részesil, SNI-s 2 {6, akinek a fejlesztésében egy 6raadod
pedagogus vesz részt. A kisgyermekek sziileivel a tagintézmény kapcsolata teljes

mértékben jonak mondhatd. Az intézmény életét nagyon sok program szinesiti.

A gyermekorvos (Dankané dr. Csontai Erzsébet)

A 2023-as évben a betegrendelés tovabba és részben telemedicidlis, amely jelentds idébeni
és adminisztracios terhet rd az ott dolgozdkra. Rendelési idében 12 635 jelenléti beteg
keriilt ellatasra a 2023-as évben, telemedicialisan 828 eset keriilt ellatasra. Tanadcsadason
1477 bemutatas tértént. 62 0jsziilott sziiletett a praxisban ez évben.

A rendelésre altaldban tisztdn hozzdk a gyermekeket a szilok. Javulas latszik az el6zd
évekhez képest, abban, hogy a sziil6k a megbeszélt iddben jelentkeznek a vizsgalatokra,
kontrolokra.

Sok az indokolatlan 6vodai és iskolai hianyzas, jelentOs részét banalis panaszok miatti
iskolai hianyzasok teszik ki (fejfajas, natha, elaludtam, azaz 1 napos mulé problémak).
Feltliing az, hogy a sziilok nagyon tiirelmetlenek, a beteg gyermek kezelésében nem mernek
felelésséget vallalni. A legkisebb probléma megoldasdhoz is orvosi segitséget kérnek

(lazcsillapitas, kohogés, natha kezelése, hanyascsillapitas) és ezt azonnal igénylik.

A tavalyi évben 5 gyermek esetében tortént rendérségi megkeresésé gyermekbantalmazas
gyantja miatt. 15 gyermek esetében kerilt kitdltésre GYSZ-4 adatlap védelembe vétel
miatt. Gyamhivatali megkeresés 6 esetben tortént. 2 kiskoru kisnamét gondoztak a 2023-as
évben, valamint t6bb kiskort kismama 1s sziilt.

Gyermekorvos szerint a gyermeklétszamhoz képest ndévekvl szocidlis gondokkal kell
szamolnia a telepiilésnek.

Védonok Berhida

Védondk jelzései alapjan még mindig a rossz anyagi helyzet, nem megfeleld
lakokdrnyezet, sziiloi kitelezettségek figyelmen kiviil hagyasa, a nevelés, napirend hianya
vezetd helyet foglalnak el.
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Ezeken feliil kiemelkedéek a sziilokkel kapcsolatban a kévetkezok:
- rossz anyagi helyzet
- munkanélkiiliség
- zsufoltsag
- lako kornyezet elhanyagolasa
- bizonytalan lakhatas
- csunya beszéd, karomkodas
- alul iskoldzottsag
- azidGjarasnak nem megfelel§ 6ltozet
- gpolatlan kiils6
- egyoldalu taplalkozas
- gyermekjatékok hianya
- ingerszegény kdrnyezet
- nincs jovekeép
- aménak élnek

- jogaikat ismerik, viszont a kdtelezettségiiket nem

Véleményiik, hogy a gvermekek helyzetének javitisa a sziild egyiittmiikddésével tudna
megvaldsulni, a legtobb esetben azonban pont ez hianyzik.
A 2023-as ében tobb alkalommal csomagokat tudtak adoméanyozni ellatottaiknak (fejtetii

kezelésében segité csomag, hazi patika csomag, vitaminek és tisztasagi csomagok).

Védond Vilonya

A korabbi évekhez hasonléan a dohanyzés, az energia italfogyaszts jelenti a legnagyobb
problémét. A sziil6k dolgoznak, rohannak kevesebb az egyiitt t61t6tt id6. Okostelefonok,
tablagépek ,.elektromos dadak™ toltik be a sziili szerepet. Kontroll nélkiili TV jaték, video
jaték, internet hasznalat. Sok a csonka csalad, nd a kiiltoldi munkavallalas miatt a kiilon
haztartasban €16 csaladok szama.

Javaslat tobb gyermekpszichologusra lenne szikség, hogy egy problémaés gyermekre tobb
id6 jusson, jO lenne, ha a telepiilésen is mikddne Biztos Kezdet Gyermekhaz.

Viarpalotai Rendérkapitanysag

Berhida véros teriiletén 2023-as évben gyermekkort elkdvetdk 1 alkalommal kévettek el
lopas bilincselekményt, fiatalkoru elkdvetdk 1 alkalommal garazdasag bilincselekményét, 1
alkalommal silyos testi sértés bilincselekményét kovették el. A vizsgalt idészakban
gyermekkorta sértettek  sérelmére kiskora veszélyeztetése biincselekmény miatt 5

alkalommal indult eljards. Fiatal koru sértett sérelmére 1 alkalommal garazdasag, 1



-18-

alkalommal sulyos testi sértés blincselekményét kovettek el Téavoltartas elrendelésére
fiatalkoru vagy gyermekkora sértett sérelmére elkdvetett blincselekmény miatt nem kertilt
SOr.

A rendelkezésre allo adatok alapjan kifejezetten visszatéréd elkovetdi vagy sértetti kor
nincs.

A rendérség a gyermekvédelmi értekezleteken meghivas esetén képviselteti magét.

Aranyalma Reformatus Altalinos Iskola, Ovoda és Mini boleséde

A tanulo didkok létszédma a 2023-as évben 142 16, bejard gyermekek 58 {6, Berhida,
Kingdss, Fiile telepiilésro] érkeznek.

Magéantanul6i statuszban az év folyaméan nem volt tanuld.

Az iskola éaltal hatranyosnak itélt tanuldk szadma, osztalyonként 4-5 {6, veszélyeztetett
tanulok szama osztalyonként 1-2 f6. Az iskoldban sporiszakkdrdk, taborok mikddnek.
Prevencios jellegli programokat a Gondos Panmi Csaldad ~ és Gyermekjoléti Kodzpont
biztositja. A renddrség drog prevencids elGadast tart a 7. és 8. osztdly, A védénd also

tagozatos gyermekeknél egészségligyi felméreést végez.

Eszlelt problémadk:

o komoly nevelési hianyossagok

o sziil6kkel vald konfrontalodas

o korlatlan szamitogép hasznalat, illetve jatékfiiggbség tapasztathaté a didkoknal

o otthoni felkésziilés hidnyossagai, hazi feladatok elmaradasa tapasztalhato

e g sziilék részérdl a tanuldsban a szamonkérés elmarad
T&bbszor fordul eld, hogy a gyermekek félrevezetik, felhergelik a sziilot a pedagdgus elien.
Kapcsolattartas a sziilokkel, az iskola nyitott a személyes és online platformokon valo
kapcsolattartasra a sziilokkel. Sziildi értekezlet, fogadddra az osztalyfénékokkel és a
szaktanarokkal. A tapasztalatok alapjan nem mindig partnerek a szGlék a problémaék
clkertilése érdekében. FejlesztOpedagogiai ellatisban BTMN (24 f6) és SNI (32 6). A
tanuldink a torvényben eldirtaknak, (heti 2-3-4 oOra) megfeleléen részesiilnek
fejlesztOpedagogiai ellatasban. Logopédiai fejlesztésben 5 gyermek részesiil.

Pétfiirdéi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Szakiskola, Altalanos Iskola és
Kollegium

A 2023-as tanévben a tanuloi létszam 167 6 volt. Az iskola jellege miatt magintanuldi
statuszban nincs tanuld., Halmozottan Hatranyos Helyzetd tanuldi létszam 16 f6. SNIS
tanuloi létszam 103 £8. Ok azok, akik fejlesztésben, korrepetalasban részesiilnek.

Az ¢szlelt problémak:
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¢ gyakori a felszerelés hiany

e egyre gyakoribbak a pszichés problémak, fuggdéségek, illetve indulat kezelés hianya

Prevenciés programok:

e v¢dondi eléadason vett rész a 10.-es osztaly

A 2023-as évben 28 esetben tettek jelzést az igazolatlan mulasztasok miatt a gyamhatosag
és a gyermekjoléti szolgalatok felé.

A sziil6kkel tobbnyire a kapcsolattartas telefonon zajlik, melyet prébalnak a személyes
talalkozasok felé iranyitani.

A kapcsolattartas rendszeres a gyermekjoléti szolgalatokkal.
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Javasolt a gyermekvédelmi prevencié, melynek célja:

- elsodleges prevenci¢: a gyermekvédelembe tartozéd helyzetek, elsosorban a

bantalmaz6 vagy clhanyagold magatartasok csdkkentése, vagy kikiiszdbdlése a
célja.
Az els6dleges megeldzés korébe tartoznak azok a szolgaltatdsok, melyek a
veszélyeztetettség kialakuldsat hivatottak megakadalyozni, példaul szabadidds programok
szervezesével, klubok miikddtetésével, tanacsadasokon keresztiil, a telepiilésen jelentkezé
sziikségletek felmérésével és a rajuk adandé valaszok kidolgozaséaval stb.
- masodiagos prevencid a magas kockazattal bird csoportokat igyekszik azonositani
és kezelni a fentebb emlitett helyzetek csokkentése, illetve kikiiszobolése céljabol.
A masodlagos megelézeés a mar kialakuit probléma mielébbi megoldasat kell, hogy
szolgélja. Ezek azok az esetek, amikor jelzés érkezik a gyermekjoléti szolgilathoz, méar
valamilyen érzékelhetd probléma mutatkozik a csaladban, a gyermek viselkedésében. A cél
ezekben a helyzetekben az, hogy gatoljuk a probléma mélyiilését és segitsiik a helyzet
miel6bbi rendezddéseét.
- harmadlagos prevencio: azokat a szill6ket és gyermekeiket veszi célba, akiknél mar

el6fordult valamilyen gyermekvédelmi probléma: itt a cel a kovetkezmények

enyhitése és a hasonld problémak ismételt eléfordulasanak megakadalyozasa.

Egy hatékonyan miikéd6 rendszerben a primer prevencio korébe tartozd szolgaltatisok a
legszélesebbek, €s ahogy haladunk a problémamegoldason 4t a tercier prevencio irdanyaba,
csOkken a célzott szolgaltatdsok és az igénybe vevdk kére. A primer prevencid rovidtavon
viszonylag nagyobb anyagi és humanerdforrast igényel, hosszabb tdvon azonban olesdbb,
mint az idében gyakran elhuzddd problémakezelés. Napjainkban a gyermekjoléti
szolgaltatas tekintetében nem ez a struktira rajzolédik ki. A csaladsegitoknek a
nagymeértéki leterheltség és az egyes esetek Osszetettsége kovetkeztében munkaidejiik
jelentds részét a ,,tizoltas” teszi ki, azaz a mar kialakult — kiilénb6zé mértékd -
veszélyeztetettség megsziintetésében kell kdzremlkodniiik.

A terileten dolgozdkban gyakran alakul ki az az érzés, hogy magukra maradtak ¢&s
wsz€élmalomharcot™ vivnak, hol a klienssel, hol a hatdsaggal, hol az egyéb szervezetekkel.
Valtozas talan akkor lenne elérhet, ha egy tarsadalmi konszenzus jonne létre a
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében, amely felismeri azt, hogy a gyermekek védelme az
egész tirsadalom feleldssége, azt nem lehet egyetlen terilet kizarélagos feladatdnak
kiszabni. Az allam, az Onkormdanyzatok, a hatdsagok, az egészségligy, az oktatas, a
kézmivelddés, az egyhazak és a civilszervezetek — a jelzésen tul — hatékony és valddi
egylttmiikddés keretében kellene, hogy felvdllaljak a telepiiléseken jelentkezdé sajatos

igények, sziikségletek kieleégitését. Olyan integralt szolgaltatasokat €s interprofesszionalis
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egvittmikodéseket lenne célszerii kialakitani, melyek a kiilonbdzé életszakaszokban
nyljtanak elsédleges prevencids, csalaidmegtarté szolgaltatisokat a gyermekek ¢és sziileik
szdmara.

A gyermekvédelemben ezen Osszefogasok és egyiittmiikddések mentén szervezddd
programoknak kellene széles kérben elterjedniilik, hogy jol és hatékonyan funkcionld
csalddokban nevelkedhessenek a gyermekek, hogy majd 6k is tovabb adhassdk ezt a
csaladmodellt. Ezen folyamat eredményeként pedig, a gyermekjoléti szolgaltatason belil a
veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segité munka aranya is csékkenne.

A mentalhigiénés programokon kivill a gazdasig a munkahelyteremtéssel, az
esélyegyenldség biztositasaval szintén nem elhanyagolhaté szerepet kellene, hogy vailaljon
a gyermekek védelme erdekében.

Roma lanyok korai iskolaelhagyasnak megeldzése program és a végzettség nélkiili iskola
elhagyas csékkentésének programok népszeriisitése, bevezetése.

A gyermekvédelmi prevencié korét ki kellene terjeszteni az elsGdleges és masodlagos
prevenciora.

A preventiv jellegli programok lebonyolitasdhoz, az azokban valo részvételhez valamennyi
szakterilet képviselGjét szitkséges lenne bevonni.

A magyar gyermekvédelem megoldasai kdzott tébbnyire csak a harmadlagos prevenciot
fedezhetjiik fel, tehat olyan megoldasokat, melyek azokra a csaladokra irdnyulnak, ahol
miar el6fordult és/vagy még fennall valamilyen gyermekvédelmi probléma.

Korosztalynak megfeleld professzionalis prevenciora lenne szitkség, tovabba a csalddban
jelentkezé nevelési probléméak és hianyossagok kédros hatasainak enyhitése céljabol
kozOsségi,- és kozosségfejleszto programok csoportfoglalkozasok szervezésére.

Ahhoz azonban, hogy parhuzamosan a szill6k és a gyermekek részére szabott preventiv
programok, tevékenységek valosulhassanak meg, joval tobb szakemberre lenne sziikség.
Problémaforras, hogy sok csalad anyagi nehézségekkel kiizd, létfenntartasuk bizonytalan,
igy 6k elsGsorban nem a nevelési modszerek elsajatitasat helyezik elétérbe, hanem a napi
megélhetési forras megteremtése koti le Gket.

A munkaerSpiacon valo elhelyezkedéshez, anyagi létbiztonsdg megteremtéséhez azonban
elengedhetetlen a tanulas — amely sok csaladnal nem képez értéket -, a sziilok tényleges
egyiittmiik6dése, illetve olyan példamutatd magatartds kialakitdsa a résziikr6l, mellyel a

gyermekeiket is megfeleléen tudjak motivalni.

Goda Attila sk.
intézményvezeté



