Pétfiird6i Gondozasi Kozpont
8105 Pétfiirdd, Berhidai ut 6/6. Tel.: 06-88/476-064

Hazi segitségnyujtas
miikodésére vonatkozo szakmai program
Agazati azonosit6: S0022604
Szolgaltatast nyujto telephely:
Pétfiird6i Gondozasi Kézpont,

8105. Pétflird, Berhidai u. 6/B.

|. A szolgdltatas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének

fenntartéasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hézi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében ¢Eletkoranak, élethelyzetének ¢&s egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A fenntart6 a szolgaltatasi elemek koziill a gondozast biztositja. A szolgaltatds az
igénybevevl bevonasaval torténik és tervezésen alapul. Célzott segitést jelent, mely mindazon
tevékenységek elvégzésére iranyul, amelyeket sajat maga megtenne, ha erre képes lenne.
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi — lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszba vald megtartasat, visszailleszkedését.

A Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy
személyi gondozést nyjt.

1. Szocialis segités keretében:

a) a lakokornyezet higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

) valamint a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

I1. Megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa:

Az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevld, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazod6 szolgaltatas. Biztositdsanak mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi-, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozunk meg, annak megfelelden,
hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.




Elvégezziik az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, kozremikodiink az 6nallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban,
tovabba a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhéritasaban
nyUjtunk segitséget.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 szocialis gondozok a feladatok ellatdsa soran segitséget
nyUjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval és felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

a) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezetei higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakas é€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, fiirdészoba, konyha
¢s illemhelyiség),
- mMosas,
- vasalas.
A haztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
- mosogatas, ruhajavitas,
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas,
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas és sikossag — mentesités a lakas bejarata elott,
- kisérés.
Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyljtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodeés,
- ligyintéze€s az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas,
- fiirdetés, 0ltoztetés,
- agyazas, agynemi csere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszdrzet apolas,
- sz4j, fog és protézis apolas,
- kdromapolas, borapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
- mozgatas agyban, decubitus megeldzes,
- feliileti sebkezelés,
- sztomazsak cseréje,



- gyogyszer kivaltasa,

- gybogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas €s vércukor mérése,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddes,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantartdsban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatarig).

A szocialis segitok jellemzdéen gyogyszerek feliratasaban, kivaltasaban, a bevasarlasban,
takaritasban, flirdetésben mosdatasban mikddnek kozre. intézményiink rendelkezik
vérnyomas-, €s vércukorszintmérdvel, igy orvosi javaslatra rendszeresen ellendrizni tudjak a
vérnyomast és a vércukorszintet.

A gondozasi intenzitast a heti 1- 2 alkalommal torténd ellatéas jellemzi. A Gondozasi Kozpont
hétvégi ellatast nem biztosit.

I11. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A hazi segitségnytjtast végzo szocialis gondozok jellemzoen az egészségligyi €s a szocialis
alap- és szakellatast nyujto intézményekkel miikodnek egyiitt. Szoros kapcsolatban allnak a
Csaladsegit6 Szolgalattal, valamint a Szocialis étkeztetéssel.

Az egyiittmlikodés kapcsan figyelemmel tudjdk kisérni a szolgaltatdsra szoruldkat, igy a
gondozas igénybevételének lehetdségét rovidebb idon beliil tudjak felajanlani. Rendszeres a
kapcsolattartas az 6nkormdnyzat szocialis ligyintézdjével.

1V. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik a Pétfiirdd kozigazgatasi teriiletén

bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Pétfiirdd telepiilésszintii
bejelentéssel rendelkezd lakosok.
Az igénybevevok jellemzden egyediilalld, maganyos nyugdijasok, akik valamilyen
szempontbol mar csak korlatozottan képesek az onellatasukra. Hozzatartozoik folyamatos
munkarendben dolgoznak, vagy t6liik tavol élnek, igy a napi gondozisukat nem tudjak
vallalni.

V. A hazi gondozdas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatas formdja, kore,
rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas feladata elsésorban az onmaguk ellatasara sajat er6bdl teljesen mar
nem képes személyek sajat otthonukban torténd gondozésa.

A hazi segitségnyujtas sordn gondoskodunk:

- azokrol az idés személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek, és roluk hozzatartozd, vagy ennek hidnyéaban eltartd6 nem gondoskodik,

- azokrol a  pszichiatriai  betegekr6l,  fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adoddéan az 6ndllo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.



A szocidlis gondozd személyi gondozast és szocidlis segités tevékenységet, mig a segitd
munkakdrben foglalkoztatott csak szocialis segitést végezhet.

A hézi gondozas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitacid. Prevencié abban
az értelemben, hogy megelézziik a veszélyhelyzeteteket, minél késébb keriiljon az idds
személy bentlakasos-, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabilitdcio abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyUjtunk szolgaltatast, mitétek, torések utan.

Amennyiben a szolgaltatast igényld nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol késziilt
értékeld adatlap szerinti o6raszamnak megfeleld idOtartami hazi segitségnyujtast, a
szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell biztositani. A hazi segitségnyujtas legfeljebb
napi 4 oraban biztosithato.

V1. Az ellatas igénybevételéenek modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta —
Onalldan terjeszti elo.

A kérelmezon kiviil a haziorvos, az észleld- és jelzérendszer tagjai, hozzatartozd, szomszéd
jelezhet telefonon vagy személyesen a Gondozasi Kozpont munkatarsainak. A bejelentett
igényekre a gondozéndk 2 munkanapon beliil felveszik a személyes kapcsolatot az
igényldvel.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, illetve az 1. sz. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértekét.

A megéllapitott gondozasi sziikségletet a miikodési engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 oraban kell nygjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 ordban torténd
hazi segitségnytjtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalt eredmények igazolasa a 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap
masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden az igénybe vevod megkapja. Az értékeld
adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelolt ,, Tevékenység, funkciok™ részben kozremiikddik.
Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall.



Amennyiben a szocidlis segités biztositasa kevésnek bizonyul ¢és személyi gondozési
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikségletvizsgalatat ismételten el kell
végezni. Ha a szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapoldsi szolgalat keretében torténd ellatast.

Személyi gondozas a 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet 3. mellékleteszerinti 1. vagy II.
fokozatban indokolt.

A szocidlis segités az 1. vagy II. fokozatban, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igénylo

a) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil é,

b) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vagy flités nélkiili,

¢) hetvenotodik életévét betdltotte.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszhatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb 30
napos iddtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejezddott be.

Ezt kovetden kerill sor a ,,Megallapodas” (1993. évi III. torvény 94/C.§) megkdtésére. A
kérelemhez sziikséges 0Osszes nyomtatvany megléte esetén a gondozd a kérelmet
nyilvantartasba veszi (1993. évi I11.tv.20.§).

Az igénybevevOk névszerinti nyilvantartisa szadmitogépen torténik, amelyet a szocidlis
gondozok végeznek, valamint a KENYSZI rendszerben naponta jelentenek.

A héazi gondozast igényld személy ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol, hogy
igénybe vesz e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem
felvételekor a szocidlis gondozo tajékoztatja a kérelmez6t az ellatas feltételeirdl.
A hazi segitségnyljtas keretében egyéni gondozasi terv készitése nem kotelezo.

Rendszeres hazi segitségnytjtds csak fertézOmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fertézd allapot
iddtartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza. Ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket biztositani kell.

A Gondozéasi Kozpont vezetdje a szolgaltatds nyujtdsanak kezdd napjardl, valamint a
személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol szolo helyi rendelet alapjan megallapitott napi
személyi téritési dijrol a ,,Megallapodas”-ban rendelkezik.

A szocidlis gondozok ellatottként tevékenységnaplot vezetnek, melyen feltiintetik a
résztevékenységek megnevezeését.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

A hazi segitségnyujtds intézményi téritési dijat (oradijat) Pétfiirdd Nagykozség
Onkorményzat Képviselo-testiilete a helyi szocialis rendelete, a személyi téritési dijat a
Gondozasi Kbézpont vezetdje allapitja meg a gondozéasba vett jovedelmi viszonyai, valamint
az dnkormanyzat rendelete alapjan. A téritési dij 6sszegérdl és a fizetés modjarol a Gondozasi
Kozpont vezetdje irasban rendelkezik a ,,Megallapodas”-ban. A személyi téritési dij Osszege
évente legaldbb egyszer (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgélhato.



A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozasi téritési dijakbol
tevédik Ossze. A havonta fizetendd téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott idd szorzata alapjan kell
kiszamitani. A hdzi segitségnyujtads keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé a
tevékenységnaplo alapjan keriil megallapitéasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targy honapot kdvetd honap 10. napjaig
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa:

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén az intézményvezetd a hatralékot
nyilvantartasba veszi, és errl negyedévente tdjékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarol.

1. Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben az igényld, annak torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozatdig az igénybevevonek a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

2. A hazi segitségnyujtas igénybevételének megsziinésének médja:

- az intézmény, szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haladlaval,

- a hatarozott 1d0 lejartaval,

- ajogosult kezdeményezésére,

- amegallapodas felmondasaval.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja:

A Pétfiird6i Gondozasi Kozpont Csaladsegitd Szolgalataval és a Szocialis étkeztetéssel vald
egyiittmiikddés lehetévé teszi a szolgaltatds iranti igény felkeltését, a tajékoztatas
folyamatossagat, a hazi gondozas gyors ¢és idében torténd igénybevételét.

A szolgiltatds igénybevételének lehetéségeirél Pétfiirdd Nagykdzség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak hirdet6tabldjan kifliggesztett helyi rendelete tajékoztatja az
igyfeleket.

V1. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részestild
személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.
A szocialis szolgéltatas biztositasa sordn az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.



Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A Pétfiird6i Gondozasi Kozpont figyelemmel van az ellatast igénybe vevot megilletd jogokra
¢s azok tiszteletben tartasara.

Az ellatott problémajaval, panaszaval a Pétfiird6i Gondozasi Kozpont vezetdjéhez fordulhat.
A panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil koteles kivizsgalni és arra az érintettnek irasban
valaszolni.

Tovabba az ellatott jogi képviseléhoz is fordulhat, aki a személyes gondoskodast nyujto alap-
¢s szakositott ellatast biztositd intézmeényi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban
részesiilo személy részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdésége az intézményben jol lathatdo helyen
kifliggesztve talalhato.

A hazi gondozast ellatd személy a munkdja elvégzéséért az ellatast igénybe vevotol
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, tovabba az ellatott szdmara biztositott adoméanyokbdl nem
részesiilhet.

A hazi gondozast ellatd személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas idétartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

IX. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdalyok:

Fontos, hogy a szocidlis agazatban foglalkoztatott személyek a munkavégzésiikhoz
kapcsolodod megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat, személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A hazi segitségnytjtast végzo szocialis gondozo6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Pétfiirdo, 2023. marcius 8.

Plank Alexandra
intézményvezetd



