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Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont szakmai beszamoldja a 2022-es évrol

Személyi feltételek biztositasa:

A Gondozasi Kézpont minden szakfeladatdin a munk&hoz mérten optimélisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eléirdsoknak.

Targyi feltételek biztositasa:

Az intézmény minden szakfeladatan rendelkezik mindazon targyi feltételekkel, amelyek lehetové teszik a
szakszer(i és szinvonalas munkavégzést.

L. A Csaladsegité Szolgdlat tevékenvsége:

A csaladsegitd szakmai tevékenységét Pétfiirdd telepiilésen 1 f6 csaladgondozé latja el.

Szakmai tevekenység

A Csaladsegité Szolgalat segitséget nydjt a mikddési teriiletén 816 szocialis és mentalhigiénés problémai,
vagy krizis helyzete miatt segitséget igénylé személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az €letvezetési képesség megdrzésében. Fontos
tétele a csaladgondozasnak, hogy ugy tudjunk segitséget nyudjtani, hogy a csaladok megérizzék, vagy a
lehetdségekhez mérten javitsak az életvezetési képességeiket.

Az intézmény szolgaltatasait Pétflirdé kozigazgatasi teriiletén lakhellyel illetve €letvitelszerdien a telepiilésen
tartézkodd lakosok, személyek vehetik igénybe.

Mentalhigiénés tevékenységiink arra irdnyul, hogy képessé tegylik az embereket az Snmagunkban rejld erék
mozgositasara, és eziltal alkalmassa véljanak a problémaik megoldasara.

A csalddsegitd munkatars rendszeresen segit a pénzbeli, illetve a természetbeni tdmogatasok hozzajutdsihoz.
Kozvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfolyosité intézet, a Munkaiigyi Kdzpont, a Kormanyhivatalok és a
kliens kozott.

A tavalyi évben mdr 420 esetben tortént talalkozas a kliensekkel. A klienskdr nagy része tovabbra is inaktiv,
allaskeresd vagy munkanélkiili statusza.

Az intézményiinkben nyilvantartasba vett és megforduld munkanélkiiliek nagy része az elmult évekhez
hasonloan kdzépkoril, vagy nyugdij el6tt allo.

Szintén gyakori az életviteli, csaladi-kapcsolati gondok, anyagi nehézség, mentalis betegség.
A leggyakoribb szolgéltatasnyujtas az iigyintézések mellett a mentalis gondozds, tdmogatas, megsegités.

Ezeket segitd beszélgetés formdjaban kaptik meg a gondozottak.

Szabadidds és prevencios programok szervezése

A Csaladsegitd Szolgalat 2022-s évben megtartotta a hagyomanyos Csaladi nap rendezvényét. A kardcsonyi
jatszohazban zsiros kenyérrel fogadtak a résztvevoket.



Epviittmikddes mds intéezményekkel

A Csaladsegitd Szolgélat egylittmiikddik a hazi orvosokkal, a korhazi szocialis munkasokkal, a helyi
Onkormanyzat szocialis ligyintézdéjével, a hazi gondozdssal, a munkaiigyi kézpont eldadoival.

II. A Gvermekjéléti Szolgalat tevékenysége:

A Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 795 alkalom, ami nem csak az intézményen beliil térténd
segitségnynjtast, szakmai tevékenységek szamat, hanem csaladlatogatasokat is magaba foglalja.

Az év sordn 32 csaladban 49 kiskort veszélyeztetettségének megeldzését, tlletve megsziintetését végeztik.

A c¢saladokban jelen 1évé leggyakoribb problémak tovabbra is a sziilok kovetkezetlen nevelése miatti
miikddési zavarok. Az ellatasban részesiild kiskortak tobbsége dvodas vagy kisiskolaskort, illetve kamasz.
Pszichologus tanacsadason résztvevok szama ndvekszik.

A szakember beszamoloja szerint az igénybevevd gyermekek koziil a gyermekpszichiatria, illetve Nevelési
Tanacsado, Szakértd Bizottsag, illetve iskolai, évodai jelzés alapjan kerlilnek hozza. Legtdbb esetben
azonban a sziildé gondolja ugy, hogy a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasara kéri a pszichologusi
megsegitést. A gyermekkel végzett munkdjat kiegésziti a sziilokkel folytatott konzultacids, pszichoedukacio
tevékenység 1s.

Az ellatottak mas része csaladgondozdi, gyamhivatali, partfogoi javaslatra érkezik a szakemberhez. Ezekben
az esetekben is az egész csaladdal szikséges foglalkozni, konzultalni.

A feln6tt lakossag is egyre nagyobb szamban kér idépontot a pszicholdgusi ellatasra, hiszen a pszichiatriai
gondozas mellett fontos a pszicholdgusi megsegités is.

A gyermekeknél leggyakrabban jelzett problémédk a magatartasi, viselkedési zavarok, hiperaktivitds-
figyelemzavar, szorongasos panaszok, hangulatzavarok, serdillékori krizis jelei, serdiilokori problémas
viselkedés, a pszichés fejlodés zavaraibol addédd masodlagos magatartasi, illetve szorongdsos zavarok,
csaladi problémak nyoman indulo tiinetképzés.

Felnottekné! a csaladi illetve élethelyzeti krizishelyzetekbdl adddd nehézségek, kiilonbdzé hangulatzavarok,
illetve szorongasos panaszok a leggyakoribbak.

A csaladban el6forduld krizisek, bantalmazas, hosszan elhuzodd vélasi folyamatok gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémak esetén az elmult évben is tObbszér megkereste a gyamhivatal, a Csaladsegitd
Kdzpont, illetve részt vett renddrségi meghallgatasokon.

2022-ben 8 csaladban 13 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.
Utdgondozast, a nevelésbe vétel megsziinése miatt nem végeztiink.

Nevelésbe vételt 1 csalad 2 gyermekénél javasoltunk. Itt egészségiigyi, €érzelmi &s értelmi elhanyagolast
tapasztaltunk. Az egyik gyermek betegségeit hanyagolta el a sziild, tovabba a masik gyermek fejlédésbeli
lemaradasa, szakemberrel torténd konzulticid elmulasztisa olyan mértékben veszélyeztetette a kiskorut,
hogy a nevelésbe vételi eljards meginditasa valt sziikségessé.

Egy csalad egy gyermekénél ideiglenes hatdlyu elhelyezést javasoltunk, sulyos elhanyagolas miatt. Ebben az
esetben a sziilé tobb esetben, sajat kiskord testvéreire hagyta gyermekét. Betegség esetén nem gondozta
megtelelden, illetve a beteg kiskoruval, éjjel, -4 fokban is az utcan tartozkodott. Agressziv magatartasaval,
valamint gyermeke apjaval valo folyamatos veszekedések — és az apa idOszakos flivezése —, olyan
mértékben veszélyeztette a kiskort fejlédését, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat azonnali elhelyezéssel
szerette volna biztonsagba helyeznli az egy éves kiskorut.



Ebben az esetben a Gyamhivatal lezdrta az ideiglenes hatdlyn elhelyezés eljarasat és csaladba fogadast
kezdeményezett, annak ellenére, hogy a szakemberek, csaladgondozo, védoné a kiskoru csaladbol torténd
kiemelését javasolta tovabbra is.

gy a Gyermekjoléti Szolglat javaslatnak ecllenére, mely szerint — a nagymama nem fogja tudni sokdig
gyakorolni a gvermek gyamsdgat — csaladba fogadassal nala helyezték el. Sajnos egy honap elteltével a
nagysziilé maga vitte be a kiskorGt a Gyamhivatalhoz és kérte a gyermek elhelyezését.

Rendédrségi feljelentésre egy esetben kerdilt sor. Egy csalad két kiskort gyermekének érzelmi bantalmazasa,
sziilok kozo6tt agressziv magatartds miatt.

A csaladgondozokat két esetben idézték tantt meghallgatasra.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2022-ben négy alkalommal hivta &ssze a jelzorendszeri esetmegbeszeld
csoportot, tovabba megtartotta az Eves gyermekvédelmi konferenciat.

Szabadidds és prevencids programok szervezése:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2022-s évben ismét megtartotta a hagyomanyos Csaladi nap rendezvenyét,
illetve intenziv foglalkoztatd hetet szerverett, ahol a gyermekek kirandultak, tobbek kozott, Papa
Bazisrepiilétéren, majd a Hagyomanyok hegyén az avar kori emberek életével é€s harcaszataval ismerkedtek
a gyermekek. A héten ellatogattunk a balatonedericsi Afrika mizeumba, a szigligeti varba, Salfdldre, illetve
a veszprémi allatkertbe. A hetet szalonnastitéssel, szaimhaboruzassal és ligyességi versenyekkel zartuk.

A karacsonyi jatszohdazban zsiros kenyérrel, szérppel vartuk a foglalkozas részt vevoket, illetve mi magunk
is bekapcsolodtunk és karacsonyi diszeket készitettiink a megjelent sziilokkel és gyermekekkel.

Epviittmiikidés mds intézményekkel:

A Gyerekjoléti Szolgdlat kapesolatban allt a Védondi Szolgdlattal, a Bolesédével, a Pétflirdéi Kozosségi
Haz és Konyvtarral, az dvodaval, a helyi és kdmyékbeli iskolakkal, a rendbrséggel, a polgarérséggel, illetve
a Maltai Szeretet Szolgalattal.

2022. janudrjaban megtortént a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hatosagi ellendrzése a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya altal. Az ellendrzés soran megéllapitottdk, hogy a
szolgdltatas a jogszabdlyoknak megfelelden muikddik. A fenntartd a sziikséges targyi é€s technikai
feltételeket biztositja. A szakmai munka dokumentaldsiban hianyossagot nem tapasztaltak. A gyermekek
szabadidejének szerezését, a veszélyeztetettség megeldzését, valamint az észleld- ¢és jelzdrendszer
mikddtetését a jogszabalyi eloirasoknak megfelelden végezzitk. A nyilvantartasokat és a dokumentacid
vezetése a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden torténik. Az ellendrzés soran intézkedést igénylod jogsértést
nem tartak fel, azonban leirtdk, hogy a Szakmai programot a jogszabalyi valtozasokra tekintettel aktualizélni
kell. Tovabba a dolgozokra vonatkozo egységes tovabbképzési tervet szikséges késziteni, valamint
Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak munkaruha juttatast kell biztositani,

Csaladsegités- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programja 2022. marciusaban aktualizalva lett, illetve a
munkaruha szabalyzat kiegészitésre keriilt a személyes gondoskodas korébe tartozo személyekkel és a
juttatas feltételeivel.



111. Teriileti-védonék tevékenysége
Pétfiirdo I — H. korzet

A 2022. évben a mar meglévo problémak problémak — anyagi, lakhatasi, parkapesolati, gyermeknevelési,
életmodbeli - igy fokozottabban jelentkeztek, még intenzivebben jelentkeztek, mint az el6z6 évben.
A varandosgondozas keretében atadott ismeret, €s a szilldoi szerepre valo felkészités ellenére a védondk
gyakran tapasztaljak, hogy a gyermek sziiletése utian a kétségbeesés, a tehetetlenség és a tiirelmetlenség
jellemzi a sziildket, t0leg az anyékat.

Ebbdl arra kodvetkeztetnek, hogy nincs tudatos felkésziilés a sziiloi szerepekre. Gyakori a sziilok
leterheltsége, valamint megjelennek a pszichés problémak is. A 2022. évben sok sziil6t irdnyitottak
pszichologushoz. Tébb csaladban pénzbeosztasi problémakat, eladdsodast érzékeltek.

A csaladokban jelentkezd problémak mellett a digitalizalt életvitel, a tilzott telefon, tablet, szamitogép
hasznalata is érzelmi elidegenedést okoz.

A gyermekekkel parhuzamosan a szilok is eszkézokkel a keziikben élik a mindennapiaikat, igy elvész a
sziilo-gyermek kapcsolat. Ennek kdvetkeztében a sziild nem veszi észre a gyermek jelzéseit, és nem reagal
ra, a gyermek az érdektelenség miatt egy idé utdn nem jelez a sziilonek. A védondk tapasztalata szerint
egyre tobb gyermeknél taldlkoznak érzelem- és viselkedésszabalyozasi problémaval. A szilék
problémamegoldd képessége csokken, ezért a legkisebb nchézség megoldasdhoz is mastdl varjak a
segitséget. A kovetkezetlen gyermeknevelés egyik legnagyobb problémdja, hogy szinte mindent
megengednek a gyermeknek, cserébe a nyugalomért, a hiszti elkeriilése érdekeben.

Ezen okok miatt tovabb emelkedik azoknak a kiskortiaknak és csaladoknak a szdma, akiknek szakemberek
segitségere lenne sziiksége. A kezeletlen problémak az életkor eldre haladtaval silyosbodnak, iskolas korban
komoly magatartis- €s viselkedés zavarokat okozva. A gyermekek fejlddését nagymértékben befolyasolja a
beszikiilt élettér, a mozgasszegény életmod.

A szilok és a gyermekek a Péuturdéi Gondozasi K&zpontban tanacsadas formijaban megkaphatjak a
segitséget, hiszen pszicholdgus és sziilo-csecsemd konzulens igyekszik ezeket a zavarokat kezelni.
Ezek megoldasaban tovabbra is segitséget nyujt a sziilé-csecsemd konzultacios talalkozas.

2022, december 31-i allapot szerint létszam adatok:

A gondozott csalddok szama 198.

Varandos anyukdk szama 38 6.

0 — 35 honapos kort csecsemok kisdedek szama: 91.

3 — 6 éves gyermekek szama: 145.

Kiskoru varandds anyak szama: 1.

Szocialis okbol fokozott gondozdst igényld varandos anydk szama: 3.

Fejlodési rendellenességgel illetve halva sziiletett csecsemd nem jott a vildgra.

Eletkorhoz kitott szfirések alakuldsa:

2022-ben a kiszlrt elvaltozasok szama hasonléan magas, mint az elézd évben, illetve nem csdkkent a
szocidlis és emociondlis téren tapasztalt elvaltozasok szama sem. A fent leirtaknak megfelelden ismét
emelkedett a mozgasfejlodésben, a beszédfejloédésben. a szocidlis fejlodésben, a latasélesség vizsgalatnal
talalt elvaltozasok szama.



Mozgasszervi elvaltozdsok ardnya nem véltozott a tavalyihoz képest. A tapasztalat tovabbra is azt mutatja,
hogy a gyermekorvosok ortopédiai szakrendelésre csak komolyabb mozgasszervi elvaltozas esetén, illetve a
beiskolazas évében kiildik a gyermekeket.

Gyakori az eltérés a finommotorika teriiletén, szocialis téren, illetve a kiilonbozé foku beszédhiba. A
szocidlis lemaradasok a jarvany miatt beszikiilt élettér, a kozosségi programok hianyaval is
magyarazhatoak.

Kapcsolat mas szervezetekkel, intézményekkel:

Szoros kapesolatot tartanak fenn a helyi Gyermekvédelmi Szolgilat csaladgondozoival, ovodaval,
bolesédével. A csaladgondozékkal kdzdsen gondozott csaladokrdl rendszeresen konzultaltak személyesen,
valamint gyakoriak voltak a k6z6s csaladlatogatasok.

Egvéb szakmai tevékenység:

A teriileti védoné heti 2 drdban |, Integrdlt sziild-csecsemd konzultaciot ™ tart, amely a kora gyermekkorban
(0-5 év) idOszakaban hasznalhatd prevencios €s intervencios modszer. Az érzelmi- és viselkedésszabalyozasi
problémak (reguldcids zavarok), kapesolati nehézségek és egyéb korai testi-lelki problémakordk kezelesét,
enyhitését célozza meg, amellyel a kiegyensilyozott sziilo-gyermek kapcsolatot és a harmonikus fejlodés
lehetdségét tamogatja.

Beszamolé az Iskola Védonoéi Szolgalat 2021/2022-s tevékenységérol

A 202/2022-es tanév védOndi munka szempontjabdl eredményesnek mondhato, mivel az iskola védoénd
folyamatosan jelen tudott lenni az iskolak életében.
2021. oktdber elsején beiratott tanuldk szama a kdvetkezdképpen alakult:
Horvath Istvan Altalanos Iskola: 294 5, ebbsl SNI: 27 tanuld, Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis
Szakiskola és Kollégium: 163 £6, ebbdl SNI: 92 6.

A védoénd a tanév soran elbirt kotelezd oltasokat, megszervezte, elvégezte, az igényeknek megfeleloen
egészségneveléssel kapcsolatos 6rdkat megtartotta a taplalkozas, szerelem, parkapcsolat, szexualis
felvilagositas, fogapolds, stb. témakoreiben.

Ebben a tanévben is feldolgozasra keriilt az A-HA program.

Az iskolavéd6nd tobb volt, mér elballagott didkkal tartja a kapcsolatot.

A nyaron a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival Csaladi nap szervezésében vett részt.

A szakvizsgalatokkal kapcsolatban tovdbbra is az a tapasztalat, hogy az altaldnos iskolaban
egyiittmiikddébbek a sziilok. Valoszini, hogy a kozépiskolaban sok esetben nem is jut el a sziilokhéz a

sziil6i tajékoztatd.

IV. A hazi segitségnyvijtas és szocialis étkeztetés tevékenysége:

Hazi segitségnyujtds

A hazi gondozottak szama 2022. decemberében lezart adatok szerint 40 {6 volt.

Tevékenységiik szerteagazd és az ellatott egészségligyl allapotatol, az idojarastol, illetve évszaktol fligg.
Leggyakoribb tevékenység a bevasarlas, gydgyszer feliratdsa, kivaltdasa, mosdatas, tisztdzas, flirdetés,
kotdzés, szakorvoshoz kisérés, haztartasi munkak elvégzése.

Idészakosan tabehordas, holapatolds, csiiszasmentesités.



A hozzatartozokkal 2022-ben is egyiitt tudtak mikadni, bar eléfordulnak olyan esetek. amikor rokon nincs
elérhetd kozelségben, illetve egyaltalan nem lelhetd fel.

Ritkén, de tovébbra is jellemz8, hogy a hozzatartozok - leginkabb a gyermekeik — nehezen veszik
tudomasul, hogy szilleik elesetté véltak és segitségre, tdmogatasra szorulnak, amennyiben kézel laknak —
gyakori latogatasra, rendszeres telefonos kapcsolattatdsra lenne sziikségiik.

A felndtt gyermek altaldban a tamaszt a hazi gondozoban latja, azonban a gondozé nem pétolja a csaladot,
az unokakat.

A hazi gondozok szorosan egylittmiikddtek a hazi orvosokkal, a csaladsegitd munkatarssal, a polgarmesteri
hivatal dolgozdival, illetve igény szerint a szakorvosokkal és a korhazi szocialis munkassal.

Munkajukat altalaban az ellatottak mentalis allapota neheziti. Ez leginkabb abban az esetekben érezheté.
amikor hozzatartozd nincs, vagy messze lakik.

A hézi gondozok nem hagyjdk magukra az idés személyeket és mindent megtesznek, hogy rugalmasan és
gordiilékenyen rendezddjenek az id6s személyek kériili vizsgalatok, valamint hogy otthoni kérilményeik
megfeleldek legyenek szamukra.

Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkezOk szdma a 2022. december 31-én lezart adatok alapjan 55 16 volt. Az év soran 76 személy
reszestilt étkezésben.

Jellemzien az életkoruk €s az életkorral egyiitt jard egészségi allapot és dnellatd képesség cstkkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének.

2022. januarjdban megtortént a Szocidlis étkeztetés és a hdzi segitségnytijtas hatdsagi ellendrzése a
Veszprém Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya, valamint a Veszprémi Jarasi Hivatal
Neépegészséglgyi Osztdlya éltal. Az ellendrzés soran megallapitottak, hogy mind az adminisztraciés munka,
mind a szakmai tevékenység megfelel a jogszabalyi elbirasoknak.

V. Beszamold a Bolcséde tevékenysécérol:

A mikédés rendjét A bdlesddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” cimi modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
gondozisaban jelent meg. A boles6de, mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelkedd 6-36 hénapos kort gvermekek szamara biztositja a napkdzbeni ellatast, szakszer(
gondozast, nevelést.

A nevelési év folyaman 35 gyermek részesiilt boles6dei ellatasban. A két 12 f3s csoportban a gyermekek
jellemzoden 1 — 3 éves életkoriak.,

Az elmult év sordn t6bb alkalommal vérakozni kellett a férGhelyre, de tébbnyire mindig egyeztetni tudtak a
sziilokkel €s sikertilt mindenkinek megfeleld megoldast taldlni.

A bolesédébe tovabbra is folyamatos a beszoktatds, vagyis amint egy — egy kisgyermek tavozik az dvodéba,
vagy masik intézmenybe, esetleg elkoltdzik azonnal betdltésre keriil a megiiresedett helye. A gyermekek
¢rdekeit mindig szem el6tt tartott dontéseket hoztak, ezért folyamatosan egyeztettek a sziildkkel. a bolesode
orvosaval és az ovodaval.

A sziil6kkel vald kapesolttartas eszkdzei az intézményben a sziiléi értekezlet. a hirdetd tabla, az iizend fiizet,
a bolesddei facebook csoport és természetesen a mindennapi talatkozasok érkezéskor, tdvozaskor.
A jelzérendszer tagjaival, igy a gyermekjoléti szolgdlattal, az 6vodaval, a gyermekorvossal jo a kapesolat.



Az intézménybe jaré gyermekek sziileinél nem tapasztaltak parkapcsolati problémakat, bantalmazasra utalo
jeleket, anyagi problémakat.

A gyermekprogramok megszervezésre kertiltek a bdlesddében. Ezek a rendezvények sosem nyilvanosak,
hiszen életkorukbol adddéan a gyermekeket rendkivill megzavarna a sok ismeretlen ember. Szivesen
tartottak a sziilok kérésére sziilletésnapot. Minden évben ellatogat a Mikulas és a gyermekek életkoranak
megfelelden megiinneplik a gyermeknapot, a karacsonyt, a husvétot és a farsangot.

2022. decemberében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis- és Gyamiigyi Osztalya hatosagi
ellendrzést végzet a pétfiirdéi Bolesddében. Az ellendrzés soran megallapitottak, hogy a dokumentécid
vezetése a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden torténik, illetve a bélesédei ellatasban részesiilod gyermekek
életkoranak és egészségi allapotdnak megteleld feltételek biztositottak.

Pétfiirdd, 2023. marcius 14.
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Plank Alexandra ,
intézményvezetd




