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Pétfiird6i Gondozasi Kézpont szakmai beszamol6ja a 2022-es évrol

Személyi feltételek biztositisa:

A Gondozasi Kozpont minden szakfeladatdn a munkdhoz mérten optimélisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

Targyi feltételek biztositasa:

Az intézmény minden szakfeladatin rendelkezik mindazon targyi feliételekkel, amelyek lehetdvé teszik a
szakszer( és szinvonalas munkavégzést.

1. A Csaladsegitd Szolgdlat tevékenysége:

A csaladsegitd szakmai tevékenységét Pétflirdo telepiilésen 1 f6 csaladgondozd latja el.

Szakmai tevékenység

A Csaladsegitd Szolgalat segitséget nyujt a mikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai,
vagy krizis helyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalddnak, az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében. Fontos
tétele a csaladgondozasnak, hogy Gigy tudjunk segitséget nyujtani, hogy a csaladok megorizzék, vagy a
lehetéségekhez mérien javitsak az életvezetési képességeiket.

Az intézmény szolgaltatasait Pétfiirdé kozigazgatasi teriiletén lakhellyel illetve életvitelszerden a telepillesen
tartozkodo lakosok, személyek vehetik igénybe.

Mentalhigiénés tevékenységiink arra iranyul, hogy képessé tegyiik az embereket az onmagunkban rejlo erdk
mozgdsitasara, és ezdltal alkalmassa valjanak a probléméik megoldasara.

A csaladsegité munkatars rendszeresen segit a pénzbeli, illetve a természetbeni tamogatasok hozzdjutasdhoz.
Kozvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfolyésitd intézet, a Munkatigyi Kdzpont, a Kormanyhivatalok ¢s a
kliens kozott.

A tavalyi évben mar 420 esetben tortént talalkozas a kliensekkel. A klienskor nagy része tovabbra is inaktiv,
allaskeresd vagy munkanélkiili statuszu.

Az intézményiinkben nyilvantartasba vett és megfordulé munkanélkiiliek nagy része az elmult évekhez
hasonléan kdzépkoru, vagy nyugdij elétt allo.

Szintén gyakori az életviteli, csaladi-kapesolati gondok, anyagi nehézség, mentalis betegség.
A leggyakoribb szolgaltatisnytjtas az tigyintézések mellett a mentalis gondozas, timogatas, megsegites.

Ezeket segité beszélgetés formajaban kaptdk meg a gondozottak.

Szabadidd’s és prevencids programok szervezése

A Csaladsegitd Szolgalat 2022-s évben megtartotta a hagyomanyos Csaladi nap rendezvényét. A karacsonyi
jatszéhazban zsiros kenyérrel fogadtak a résztvevoket.



Eoviittmifkodes mas intézmenyekkel

A Csalddsegitd Szolgdlat egylittmikddik a hazi orvosokkal, a kérhazi szocidlis munkasokkal, a helyi
Onkormanyzat szocialis ligyintézéjével, a hazi gondozassal, a munkatigyi kézpont eldaddival.

II. A Gvermekijoléti Szolgilat tevékenvysége:

A Gyermekjoléti Szolgélat éves forgalma 795 alkalom, ami nem csak az intézményen beliil torténd
segitségnyujtast, szakmai tevékenységek szamat, hanem csaladlatogatdsokat is magaba foglalja.

Az év soran 32 csaladban 49 kiskori veszélyeztetettségének megeldzését, illetve megsziintetését végeztiik.

A csaladokban jelen 1évé leggyakoribb problémak tovabbra is a sziildk kdvetkezetlen nevelése miatii
miikodési zavarok. Az ellatasban részesiilé kiskoriak tobbsége dvodas vagy kisiskolaskort, illetve kamasz.
Pszicholégus tandcsadason résztvevok szama nivekszik.

A szakember beszdmoldja szerint az igénybevevé gyermekek kézill a gyermekpszichiatria, illetve Nevelési
Tanacsadd, Szakértdé Bizottsag, illetve iskolai, 6vodai jelzés alapjan keriilnek hozza. Legtébb esetben
azonban a sziild gondolja gy, hogy a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldésara kéri a pszicholdgusi
megsegitést. A gyermekkel végzett munk4jat kiegésziti a sziilokkel folytatott konzultacios, pszichoedukacié
tevékenység is.

Az ellatottak mas része csalddgondozoi, gyamhivatali, partfogoi javaslatra érkezik a szakemberhez. Ezekben
az esetekben is az egész csaladdal sziikséges foglalkozni, konzultalni.

A feln6tt lakossag is egyre nagyobb szamban kér idépontot a pszicholdgusi ellatasra, hiszen a pszichiatriai
gondozas mellett fontos a pszichologusi megsegités is.

A gyermekeknél leggyakrabban jelzett problémék a magatartdsi, viselkedési zavarok, hiperaktivitas-
figyelemzavar, szorongdsos panaszok, hangulatzavarok, serdiilokori krizis jelei, serdiilékori problémas
viselkedés, a pszichés fejlodés zavaraibol adédo masodlagos magatartasi, illetve szorongasos zavarok,
csaladi problémak nyoman indulé tiinetképzés.

Feln6tteknél a csaladi illetve €lethelyzeti krizishelyzetekbdl adodo nehézségek, kiilonbozé hangulatzavarok,
illetve szorongésos panaszok a leggyakoribbak.

A csaladban ecléforduldé krizisek, bantalmazas, hosszan elhizédé valasi folyamatok gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémak esetén az elmult évben is tobbszor megkereste a gyamhivatal, a Csaladsegité
Kozpont, illetve részt vett renddrségi meghallgatasokon.

2022-ben 8 csaladban 13 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.
Utogondozast, a nevelésbe vétel megszlinése miatt nem végeztiink.

Nevelésbe vetelt 1 csalad 2 gyermekénél javasoltunk. Itt egészségiigyi, érzelmi és értelmi elhanyagolast
tapasztaltunk. Az egyik gyermek betegségeit hanyagolta el a sziil, tovabba a masik gyermek fejlodésbeli
lemaradasa, szakemberrel t0rténé konzultécio elmulasztasa olyan mértékben veszélyeztetette a kiskorit,
hogy a nevelésbe vételi eljaras meginditasa valt sziikségessé.

Egy csalad egy gyermekénel ideiglenes hatdlyu elhelyezést javasoltunk, sulyos elhanyagolas miatt. Fbben az
esetben a sziild tObb esetben, sajat kiskoru testvéreire hagyta gyermekét. Betegség esetén nem gondozta
megteleléen, illetve a beteg kiskoruval, éjjel, -4 fokban is az utcan tartozkodott. Agressziv magatartasaval,
valamint gyermeke apjaval valé folyamatos veszekedések - és az apa idOszakos fitvezése —, olyan
mértékben veszélyeziette a kiskorti fejlédését, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat azonnali elhelyezéssel
szerette volna biztonsagba helyezni az egy éves kiskorit.



Ebben az esetben a Gyamhivatal lezarta az ideiglenes hatalya elhelyezés eljarasat ¢s csaladba fogadast
kezdeményezett, annak ellenére. hogy a szakemberek, csalddgondozo, védond a kiskord csaladbol torténd
kiemelését javasolta tovabbra is.

gy a Gyermekjoléti Szolgalat javaslatnak ellenére, mely szerint — a nagymama nem fogja tudni sokaig
gyakorolni a gyermek gyamsagat — csaladba fogadassal nala helyezték el. Sajnos egy honap elteltével a
nagysziilé maga vitte be a kiskorit a Gyamhivatalhoz és kérte a gyermek elhelyezését.

Rendérségi feljelentésre egy esetben keriilt sor. Egy csaldd két kiskora gyermekének érzelmi bantalmazasa,
sziilok kozotti agressziv magatartas miatt.

A csaladgondozokat két esetben idézték tani meghallgatasra.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2022-ben négy alkalommal hivta Ossze a jelzérendszeri esetmegbeszéld
csoportot, tovabbd megtartotta az Eves gyermekvédelmi konferenciat.

Szabadidds és prevencids programok szervezése:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2022-s évben ismét megtartotta a hagyomanyos Csaladi nap rendezvényét,
illetve intenziv foglalkoztaté hetet szervezett, ahol a gyermekek kirandultak, tGbbek kozott, Papa
Bazisrepiil6téren, majd a Hagyomanyok hegyén az avar kori emberek életével és harcészataval ismerkedtek
a gyermekek. A héten ellatogattunk a balatonedericsi Afrika muzeumba, a szigligeti varba, Salfoldre, illetve
a veszprémi allatkertbe. A hetet szalonnasiitéssel, szamhaboruzassal és ligyességi versenyekkel zartuk.

A karacsonyi jatszohazban zsiros kenyérrel, szorppel vartuk a foglalkozas részt vevoket, illetve mi magunk
is bekapcsolodtunk és karacsonyi diszeket készitettiink a megjelent sziilokkel és gyermekekkel.

Egvyiittmiikddes mds intézményekkel:

A Gyerekjoléti Szolgalat kapcsolatban allt a Védéndi Szolgalattal, a Bolcsodével, a Pétfiirdéi Kozosségi
Haz és Kényvtarral, az Gvodéval, a helyi és kornyékbeli iskolakkal, a rendérséggel, a polgarérséggel, illetve
a Maltai Szeretet Szolgélattal.

2022. januarjiban megtértént a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hatosagi ellendrzése a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya altal. Az ellen6rzés soran megallapitottak, hogy a
szolgaltatds a jogszabalyoknak megfelelden miikodik. A fenntarté a szikséges targyl és technikai
feltételeket biztositja. A szakmai munka dokumentaldsaban hidnyossagot nem tapasztaltak. A gyermekek
szabadidejének szerezését, a veszélyeztetettség megeldzését, valamint az észlel6- és jelzorendszer
miikadtetését a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden végezzikk. A nyilvantartdsokat €s a dokumentécid
vezetdse a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden torténik. Az ellen6rzés sordn intézkedést igényld jogsértést
nem tartak fel, azonban leirtak, hogy a Szakmai programot a jogszabalyi valtozasokra tekintettel aktualizalni
kell. Tovabbd a dolgozékra vonatkozd egységes tovabbképzési tervet szilkséges késziteni, valamint
Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsainak munkaruha juttatast kell biztositani.

Csaladsegités- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programja 2022. marciusaban aktualizalva lett, illetve a
munkaruha szabalyzat kiegészitésre keriilt a személyes gondoskodas korebe tartozd szeméelyekkel és a
juttatas feltételeivel.



H1. Teriileti-védéndk tevékenvsége
Pétfiirdé 1 — H. korzet

A 2022. évben a mdr meglévé problémak problémdk — anyagi, Jakhatasi, parkapcsolati, gyermeknevelési,
eletmadbeli - igy fokozottabban jelentkeztek, még intenzivebben jelentkeztek, mint az eléz6 évben.
A varandosgondozds keretében atadott ismeret, €s a sziildi szerepre vald felkészités ellenére a védondk
gyakran tapasztaljék, hogy a gyermek sziiletése utan a kétségbeesés, a tehetetlenség ¢és a tirelmetlenség
jellemzi a sziildket, foleg az anyakat.

Ebbol arra kovetkeztetnek, hogy nincs tudatos felkésziilés a sziildi szerepekre. Gyakori a szilok
leterheltsége, valamint megjelennek a pszichés problémak is. A 2022. évben sok sziilét irdnyitottak
pszicholégushoz. Tobb csaladban pénzbeosztasi problémakat, eladésodast érzékeltek.

A csaladokban jelentkezd problémak mellett a digitalizalt életvitel, a talzott telefon, tablet, szamitogép
hasznalata is érzelmi elidegenedést okoz.

A gyermekekkel parhuzamosan a sziilék is eszkozdkkel a keziikben élik a mindennapjaikat, igy elvész a
sziil6-gyermek kapcsolat. Ennek kdvetkeztében a sziilé nem veszi észre a gyermek jelzéseit, és nem reagal
ra, a gyermek az érdektelenség miatt egy id6 utan nem jelez a sziilének. A védéndk tapasztalata szerint
cgyre t6bb gyermeknél taldlkoznak érzelem- és viselkedésszabalyozasi problémaval. A szillok
problémamegoldé képessége csokken, ezért a legkisebb nehézség megoldasdhoz is mastél varjak a
segitséget. A kovetkezetlen gyermeknevelés egyik legnagyobb problémdja, hogy szinte mindent
megengednek a gyermeknek, cserébe a nyugalomért, a hiszti elkeriilése érdekéber.

Ezen okok miatt tovabb emelkedik azoknak a kiskortiaknak és csaladoknak a szama, akiknek szakemberek
segitségére lenne szitksége. A kezeletlen problémak az életkor eldre haladtéval sulyosbodnak, iskolas korban
komoly magatartas- és viselkedés zavarokat okozva. A gyermekek fejlédését nagymértékben befolyésolja a
besziikiilt élettér, a mozgasszegény életmod.

A sziilok és a gyermekek a Pétfiirdéi Gondozéasi Kozpontban tandcsadas formajaban megkaphatjik a
segitséget, hiszen pszicholégus és sziil§-csecsemd konzulens igyekszik ezeket a zavarokat kezelni.
Ezek megolddsaban tovébbra is segitséget nyijt a sziil6-csecsemd konzultacios talalkozdas.

2022. december 31-1 allapot szerint 1étszam adatok:

A gondozott csaladok szama 198.

Viérandoés anyukdk szama 38 6.

0 — 35 honapos kord csecsemoék kisdedek szama: 91.

3 — 6 éves gyermekek szama: 145.

Kiskor varandds anyak szama: 1.

Szocialis okbdl fokozott gondozést igényld varandos anyak szama: 3.

Fejlodési rendellenességgel illetve halva sziiletett csecsemd nem jott a vildgra.

Eletkorhog kotort sziirések alakuldsa:

2022-ben a kisziirt elvéltozasok szdma hasonléan magas, mint az eléz6 €vben, illetve nem csokkent a
szocidlis és emociondlis téren tapasztalt elvaltozasok szdma sem. A fent leirtaknak megfeleléen ismét
emelkedett a mozgasfejlédésben, a beszédfejlodésben, a szocialis fejlédésben, a latasélesség vizsgalatnal
talalt elvaltozasok szama.



Mozgasszervi elvaltozasok aranya nem valtozott a tavalyihoz képest. A tapasztalat tovabbra is azt mutatja,
hogy a gyermekorvosok ortopédiai szakrendelésre csak komolyabb mozgdsszervi elvaltozas esetén, illetve a
beiskolazas évében kiildik a gyermekeket.

Gyakori az eltérés a finommotorika teriiletén, szocidlis téren, illetve a kildnbdzd foku beszédhiba. A
szocidlis lemaradasok a jarvany miatt beszikilt élettér, a kizOsségi programok hidnyaval is
magyarazhatoak.

Kapcsolat mds szervezetekkel, intézményekkel:

Szoros kapesolatot tartanak fenn a helyi Gyermekvédelmi Szolgalat csalddgondozéival, ovodaval,
bolesddével. A csaladgondozokkal kozosen gondozott csaladokrol rendszeresen konzultaltak személyesen,
valamint gyakoriak voltak a kozds csaladlatogatasok.

Egvéb szakmai tevékenység:

A teriileti védénd heti 2 éraban ,, Integralt szitlG-csecsemd konzultdciot” tart, amely a kora gyermekkorban
(0-5 év) iddszakaban hasznalhatd prevencios €s intervencios maodszer. Az érzelmi- és viselkedésszabalyozasi
problémak (reguldcios zavarok), kapesolati nehézségek és egyéb korai testi-lelki problémakordk kezelését,
enyhitését célozza meg, amellyel a kiegyensulyozott sziils-gyermek kapcsolatot és a harmonikus fejlodés
lehetdségét taimogatja.

Beszamolo az Iskola Védénéi Szolgalat 2021/2022-s tevékenységérol

A 202/2022-es tanév védondi munka szempontjabol eredményesnek mondhat6, mivel az iskola védénd
folyamatosan jelen tudott lenni az iskolak életében.
2021. oktéber elsején beiratott tanuldk szama a kovetkezdkeppen alakult:
Horvath Istvan Altalanos Iskola: 294 £8, ebbsl SNI: 27 tanulé, Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis
Szakiskola és Kollégium: 163 o, ebbol SNI: 92 16.

A véddnd a tanév soran eldirt kotelezd oltasokat, megszervezte, elvégezte, az igényeknek megfelelden
egészségneveléssel kapcsolatos orakat megtartotta a taplalkozas, szerelem, pérkapcsolat, szexudlis
felvilagositas, fogapolas, stb. témakoreiben.

Ebben a tanévben is feldolgozasra keriilt az A-HA program.

Az iskolavédéné tobb voit, mar elballagott didkkal tartja a kapcsolatot.

A nyaron a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsaival Csaladi nap szervezésében vett részt.

A szakvizsgalatokkal kapcsolatban tovébbra is az a tapasztalat, hogy az dltaldnos iskolaban
egyiittm(kodobbek a sziilok. Valészind, hogy a kozépiskolaban sok esetben nem is jut el a szilokhoz a
szillGi tajékoztatod.

IV. A hazi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés tevékenysége:

Hazi segitségnyujtds

A hazi gondozottak szama 2022. decembereben lezart adatok szerint 40 6 volt.

Tevékenységiik szertedgazod és az ellatott egészségligyi allapotatol, az id6jarastol, illetve évszaktol figg.
Leggyakoribb tevékenység a bevasarlas, gyogyszer feliratdsa, kivaltasa, mosdatas, tisztdzas, flirdetes,
kotdzés, szakorvoshoz kisérés, haztartasi munkdk elvégzese.

Idészakosan fabehordas, holapatolas, csiszdsmentesites.



A hozzatartozokkal 2022-ben is egyiitt tudtak miikédni, bar eléfordulnak olyan esetek, amikor rokon nincs
elérhetd kozelségben, illetve egyaltalan nem lelhetd fel.

Ritkan, de tovabbra is jellemz6, hogy a hozzitartozok - leginkdbb a gyermekeik — nehezen veszik
tudomasul, hogy sziileik elesetté valtak és segitségre, tamogatasra szorulnak, amennyiben kézel laknak —
gyakori latogatasra, rendszeres telefonos kapcsolattatasra lenne sziikségiik.

A feln6t gyermek 4ltalaban a tamaszt a hazi gondozdban latja, azonban a gondozd nem poétolja a csaladot,
az unokakat.

A hézi gondozok szorosan egyiittmtikodtek a hazi orvosokkal, a csaladsegité munkatarssal, a polgarmesteri
hivatal dolgozéival, illetve igény szerint a szakorvosokkal és a kdrhazi szocialis munkassal.

Munkajukat altalaban az elldtottak mentalis allapota neheziti. Ez leginkibb abban az esctekben érezhetd,
amikor hozzatartozo nincs, vagy messze lakik.

A hazi gondozok nem hagyjak magukra az idés személyeket és mindent megtesznek, hogy rugalmasan és
gordiilékenyen rendezddjenek az idds személyek koriili vizsgalatok, valamint hogy otthoni kériilményeik
megfeleloek legyenek szamukra.

Szocidlis étheztetés

A szocidlis étkezOk szama a 2022. december 31-én lezart adatok alapjan 55 f6 volt. Az év soran 76 személy
részesiilt étkezésben.

Jellemzoen az €letkoruk €s az életkorral egyiitt jard egészségi allapot és dnelldtd képesség csokkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének.

2022. januarjdban megtdrtént a Szocialis étkeztetés és a hazi segitségnynjtas hatosagi ellendrzése a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, valamint a Veszprémi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya altal. Az ellendrzés soran megallapitottak, hogy mind az adminisztracids munka,
mind a szakmai tevékenység megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

V. Beszamold a Bilesode tevékenységérol:

A mikodés rendjét A bélcsddei gondozis-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” ciml modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet
gondozasaban jelent meg. A boleséde, mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelkedé 6-36 hénapos korti gyermekek szamara biztositja a napkdzbeni ellatast, szakszeri
gondozast, nevelést.

A nevelési ¢v folyaman 35 gyermek részesiilt bolcsddei ellatasban. A két 12 fés csoportban a gyermekek
jellemzben 1 — 3 éves életkortiak.

Az elmult év sordn tobb alkalommal vérakozni kellett a féréhelyre, de t6bbnyire mindig egyeztetni tudtak a
sziil6kkel €s sikertilt mindenkinek megfelelé megoldast talalni.

A bolcstdébe tovabbra is folyamatos a beszoktatas, vagyis amint egy — egy kisgyermek tavozik az évodaba,
vagy masik intézménybe, esetleg elkoltdzik azonnal betdltésre keriil a megiiresedett helye. A gyermekek
¢rdekeit mindig szem elétt tartott dontéseket hoztak, ezért folyamatosan egyeztettek a sziilokkel, a bélcstde
orvoséval és az 6vodaval.

A sziilokkel vald kapesolttartas eszkdzei az intézményben a sziil5i értekezlet, a hirdetd tabla, az iizend fiizet,
a bolesddei facebook csoport és természetesen a mindennapi talalkozasok érkezéskor, tavozaskor.
A jelzérendszer tagjaival, igy a gyermekjoléti szolgalattal, az dvodaval, a gyermekorvossal jo a kapesolat.



Az intézménybe jard gyermekek sziileinél nem tapasztaltak parkapesolati problémakat, bantalmazasra utald
jeleket, anyagi problémakat.

A gyermekprogramok megszervezésre keriiltek a bélcsddében. Fzek a rendezvények sosem nyilvdnosak,
hiszen életkorukbol adédéan a gyermekeket rendkivill megzavarnd a sok ismeretlen ember. Szivesen
tartottak a sziilék kérésére sziiletésnapot. Minden évben ellatogat a Mikulas €s a gyermekek életkoranak
megfelelden megiinneplik a gyermeknapot, a karacsonyt, a husvétot és a farsangot.

2022. decemberében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis- €s Gyamiigyi Osztdlya hatosagi
ellendrzést végzet a pétfiirddi Bolcsédében. Az ellenbrzés soran megallapitottak, hogy a dokumentacio
vezelése a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden torténik, illetve a bdicsddei ellatisban részesiilo gyermekek
életkoranak és egészségi allapotanak megfeleid feltételek biztositottak.

Pétfiirdd, 2023. marcius 14.
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