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Targy: Pétftirddi Gondozési Kozpont Bolestde, Hazi segitségnynitas és Szocialis
etkeztetés miik6désére vonatkozo szakmai programjanak elfogadasa

Eléterjeszté: Horvath Eva polgarmester
Elokészito: Plank Alexandra intézményvezetd




Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelem a Pétfiirddi Gondozasi Kozpont vezetdjének kérelmét a Bolcsdde, Hazi
segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés szakmai programjanak jovahagyasara.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés ¢) pontja értelmében a képviselo-testillet hatdskdre a szakmai program

jovahagyasa.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, targyalja meg és hozza meg dontéset.

Pétfiirdé, 2023, marcius 9.
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1. szamu hatarozati javaslat

Pétfiirdé Nagykozség Képviseld-testiilete
8105 Pétfiirdé, Berhidai at 6/C.

Pétfiirds Nagykozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 2023. marcius 30-i iilésén
meghozta a

.../2023.(111.30.) szimu képviselé-testiileti
hatdrozat-ot:

Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete - a szocialis igazgatasrol
¢s a szocialis eltatasrol sz616 1993. évi 11 térvény 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja szerinti
feladatkorében eljarva - a Pétfiirddi Gondozasi Kozpont Boleséde mikodésére
vonatkozé szakmai programjat jévahagyja.

Felkéri a jegyz6t, hogy a hatdrozatot kiildje meg az intézmény részére.

Hatidridé: 2023. aprilis 15.
Felelds: Szaboné Czifra Melinda jegyz6

Pétfiirdé, 2023. marcius 30.

Horvith Eva Szaboéné Czifra Melinda
polgarmester jegyzd



2. szamu hatarozati javaslat

Pétfiird6é Nagykozség Képviseld-testiilete
8105 Pétfiirdd, Berhidai ut 6/C.

Pétfiird6 Nagykozség Onkormany zatanak Képviselo-testiilete 2023. marcius 30-i ilésén
meghozta a

...12023.(I11.30.) szami képviseld-testiileti
hatarozat-—ot:

Pétfiird Nagykozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete - a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasrol szolé 1993. évi 111 térvény 92/B. § (1) bekezdés ) pontja szerinti
feladatkorében eljarva - a Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont Héazi segitségnyujtas
miikodésére vonatkozo szakmai programjat jovahagyja.

Felkéri a jegyz6t, hogy a hatarozatot kiildie meg az intézmény részére.

Hatdridé: 2023. aprlis 15.
Felelés: Szaboné Czifra Melinda jegyz0

Pétfiirdd, 2023. marcius 30.

Horvith Eva Szabéné Czifra Melinda
polgarmester jegyzd



3. szamu hatdrozati javaslat

Pétfiird6é Nagykozség Képviselé-testiilete
8105 Pétfiirdd, Berhidai ut 6/C.

Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzatanak K épviselé-testiilete 2023. marcius 30-i iilésén
meghozta a

.../2023.(111.30.) szimu képviseld-testiileti
hatdarozat-ot:

Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete - a szocidlis igazgatasrol
€s a szocialis ellatasrol sz616 1993. évi I11. torvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
feladatkorében eljarva - a Pétflirddi Gondozasi Koézpont Szocialis étkeztetés
miikédésére vonatkozo szakmai programjat jovahagyija.

Felkéri a jegyzot, hogy a hatarozatot kiildje meg az intézmény részére.

Hatarido: 2023, aprilis 15.
Felelés: Szabéné Czifra Melinda jegyz0

Pétfiird o6, 2023. marctus 30.

Horvith Eva Szabdéné Czifra Melinda
polgarmester jegyzb



Pétfurd6i Gondozasi Kozpont
8105. PétfiirdS. Berhidai u. 6/B. Tel.: 06-88/476-064
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Mellékletként megkiildom Onéknek a Pétfiirddi Gondozasi Kézpont Bolesdéde, Hazi
segitségnylijtas és Szocialis étkeztetés szakmai programjait.

Az atdolgozott szakmai programokat a fenntartonak az Szt. 92/B § (1) bekezdésnek c) pontja
alapjan jové kell hagyni,

Pétfiird6, 2023. marcius 8.

Tisztelettel;
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Pétfiirdéi Gondozasi Kizpont
8105 Pétfiirdd, Berhidai ut 56. Tel. fax: 06-88/476-064

Bélesode
milkidésére vonatkozé szakmai program

Az intézmény neve, székhelve:
Pétflirdéi Gondozdsi Kozpont
8105. Pétfiird6, Berhidai u. 6/B.

Székhely agazati azonositoja: $0022604

Az intézmény neve, telephelve:
Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont, Béleséde
8105, Pétfiirdé. Iskola u. 12/A.

Telephely dgazati azonositéja: S0022604S0071205

I A szolgdltatds célja, feladata, alapelvei:

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak egyik
formaja.

A bolesddei gondozds — nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek a
kielégitése, fejlodésének elisegitése.

A bélesdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri
gondozésat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltdtte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését
kdvetd augusztus 31-ig nevelheté és gondozhato a bélesédében.

A bolesédei elldtas megsziinik:
- a bolesddei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betsitstte,
- ha a gyermek az Gyvt. 1997/XXXL. évi 42/A (1), illetve (2) bekezdes szerinti életkort elérte.

A bolesidei gondozds-nevelés célja:

A csaladban nevelked$ kisgyermek szamaéra a csaladi nevelést segitve, napkézbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jolétének megteremtésével, feltétel
nelkilli szeretettel és elfogaddsdval, a gyermek nemzetiségi/etnikai  hovatartozasanak
tiszteletben tartisaval, identitdsdnak erdsitésével kompetencidjanak figyelembe vételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasdval eldsegiteni a
harmonikus fejlédést.

A bolcsbédei nevelési év szeptember 1-1ét5] a kovetkezd év augusztus 31-éig tart.

A boles6de nyari nyitvatartdsi rendjét a fenntarté hagyja jova. A fenntartd a bélcsédei sziinet
idejére  a  szil6 kérésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozasinak
megszervezésérol.



A bolesddei felvétel soran eldnyben kell részesiteni:

a) azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziilbje vagy
mas torvényes képviselgje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavegzesre iranyuld egyéb jogviszonyban all,

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy t6bb gyermeket neveld csaladban €i6 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziilo 4ltal nevelt gyermeket,

b) a védelembe vett gyermeket.

A boleséde a tevékenységét az 1997, évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV.30) NM.
rendeletben szabalyozott médon végzi az e torvényekkel #sszhangban 1évé szakmai program
alapjan.

A bélcsidei nevelés

A bolesédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Gket abban, hogy hatékonyan és Kiegyensilyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kdrnyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélette] és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsodlegességének tiszteletét.

A bolesédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervenci¢ szemléletének
széles korii értelmezésével Osszhangban minden Kisgyermekre €3 csaladjara kiterjedd
prevencios tevékenységet folytasson. A bolesddei ellatast nynjté intézmény, szolgaltatd
csaladbarat  intézményként, szolgaltatasként hozzdjarul a csaladok  életmindségének
javitasahoz, a szillok munkavallalasi esélyeinek novelésehez.

Il A mepvalositani kivint _program konkrét_bemutatdsa, a nytijtott_szolgdltatdselemek,
tevékenységek leivdsa:

A gyermekek az elsé életévikben a legsériilékenyebbek, nemcsak mentélisan, hanem az
inadekvat banasméd is hatraltatja a fejlédésiiket, és kihatassal lehet egész késbbbi életiikre.
Az bolcsdei nevelés és gondozas legfontosabb eleme, hogy kedvez0 feltételeket biztositson a
fejlodésiik szamara, ezzel is eldsegitve személyiségfejlodésiiket, szocializacidjukat.

Fontos, hogy minden gyermek az egyéni fejlodésének, biologiat szilkségleteinek, érési
folyamatanak megfelel6, személyre szabott ellatast kapjon. Nélkiilozhetetlen az egészséges ¢s
biztonsdgos kirnyezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvetd
higiénés szokasok kialakitasa.

Az intézménynek deriis 1égkort kell biztositani, melyben lehetdség van a szeretetteljes légkor
gyermek-kisgyermek neveld kapesolat, valamint a tarsas kapcsolatok kialakulasara, az
egyiittélés szabalyainak elfogadasara. A kornyezetnek olyannak kell lennie, hogy tamogassa
az onallo aktivitast, kreativitast és figyelmet forditson az ismeretszerzesre.

A gyermek alapszilkséglete a jaték. A jatékon keresztiil tapasztal, ismerkedik a vilaggal és
onmagaval, ezért a bolesédei nevelés gondozas soran miné} tobb idét, helyet és alkalmat
szeretnénk Dbiztositani a jatékra. Ehhez megfeleld é€s folyamatosan boviils, cserélodo
jatékkészletre van sziikségiink, mind a csoportszobakban, mind pedig a kertben.

Tntézményiinkben célként tiiztik ki az egészséges életmddra nevelést és a megeldzést. Ugy
gondoljuk, hogy a prevenciora mar ebben a korban oda kell figyelni, ehhez azonban a
sziiloket partnerként kell magunk mellé allitani.



Szeretnénk 18bb kozds programot szervezni a csaladokkal, mert az egyiittmikédésiinket
pozitiv iranyba mozditja elé. Erre jé alkalmat jelentenck a jatszécsoportok, sziilé csoportos
megbeszélések, az alkotd és népi jatékos foglalkozasok akar a gyermekiiket otthon neveld
csaladok bevonasaval.

Tervemk kozott szerepel soszoba kialakitasa, melyet a gyermekek naponta hasznalhatnanak,
igy immunrendszeriik erdsédhetne. A sészoba alkalmas alsé és felsd léguti megbetegedések
(orrdugulds, kohogés, horghurut), asztma, allergia, egyes bérbetegségek tiineteinek
mérséklésére, megsziintetésére.

Amennyiben indokoltta valik, feladatunk lesz a féréhelyek szdmanak bévitése is. Ezt azonban
a kovetkezd évek demografiai valtozasai indokolhatjék, valamint a véaltozé csaladtamogatasi
rendszer, mellyel szorgalmazzak a fiatalok gyermekvallalasi lehetdségeit, illetve az édesanyak
munkaerdpiacra valé hamarabbi visszatérését.

HI. Mds intézményekkel és az intézményen beliil tériénd egyiittmitkidés modja;

A szakmal munka fejlédését a tudas megosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolesddei ellatast nydjto intézmények, szolgalattadk egymas kozotti szoros egyiittmitkddése.
A bolesbder ellatast nyajté intézmény, szolgéltatd és az 6voda kozitt olyan kélcsénds
egylittmiikbdésre épiild, tartalmas kapcsolat kialakitisa sziikséges, amely lehetdvé teszi
egymas szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia
elismerésén alakulo partneri viszony elétérbe helyezése. Kiilonos jelentéséggel bir ez a kozos
1gazgatasu integralt intézmények esetében.

Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos fejlddésének fenntartdsat szolgaljak,
intézményi vaitasnal segitenek az 0j kémyezetbe t6rténd beilleszkedésben.

A kompetencia hatarok kdlcsénds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba kertulnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitisa a gyermek
egészséges fejlodése, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.

A bolesbdel ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd és a kiilonbdzé civil szervezetek kdzotti
egylittmitk6dés is hozzijarulhat a bolcsddei ellatast igénybevevd csaladok sziikségleteinek,
esetleges specidlis igényeinek kielégitéséhez.

Az 1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmér§l és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo
torvény 17.§ (1) bekezdésének értelmében a bolcséde a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolodo feladatot 14t el, igy koteles jelzéssel élni a gyermek veszélyezietettsége esetén a
csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgalat felé.

Tovabba kiteles hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok fenndllasa esetén.

A bolcsdde a jelzorendszer tagjaként részt vesz a gyermekjoléti szolgalat altal tartandé
jelzérendszeri esetmegbeszéléseken.

Kapcsolatot tart még a helyi Onkorményzat szocidlis ligyintéz6jével, a csaladsegits- és
gyermekjoléti-, a védonoi szolgélattal, a hazi gyermekorvossal, és az dvodaval.

A védondk figyelemmel kisérik a korzetiikbdl a bolesddébe keriilé gyermekek fejlédését,
illetve a bdleséde az ovodaval egyiittmilkddve segiti a bolcsddés gyermekek ovodai
beilleszkedését.



IV. Az ellitande célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi:

A bolcs6dei ellatas a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl a 3 éves korti gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositja. Ha a gyermek betdltotte a 3. évet a
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolesédében, illetve ha a gyermek a 3. évét
betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre,
a 4. évének betdlidsét kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatéd a bolesédében.

A bélesédében torténd gondozast — nevelést minden olyan kisgyermek szdméra biztositunk,
akiknek a sziilei valamilyen ok miatt nem tudjék megoldani a napkdzbeni gondozasat. Ilyen
koriilmény lehet a munkavégzés, a sziild betegsége, vagy a csaldd szocialis helyzete.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szoldé 1997, évi XXXI. 43. §-a
értelmében elényben kell részesiteni a felvételi eljards soran azokat a gyermekeket, akiknek
szocidlis vagy egyéb ok miatt az cgészséges fejlddése érdekében sziikséges a bolcsddei
nevelés, gondozss, illetve akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak.

Védelembe vétel esetén a Gyermekvédelmi térvény 68. § (3) bekezdés a) pontja értelmében a
gyamhatosdg a gyermek gondozasinak folyamatos segitése és ellatisanak biztositasa
érdekében kotelezheti a sziilt arra, hogy vegye igénybe a bélcsddei ellatast.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 42. § (3) bekezdése szabédlyozza a gyermek bolcsédebe
torténé felvételét, igy a sziild hozzajarulasival a korzeti védond, a hizi gyermekorvos, vagy a
haziorvos, a szocidlis, illetve csaladgondozo6, a gyermekjoléti szolgdlat, és a gyambhivatal is
kezdeményezheti.

A gyermek bblcsddében toriénd felvételérdl a bolesdde vezetdje dont.

A telepiilés bolcsddéjében jellemzien olyan kisgyermekek szamadra biztositjak a nappali
ellatast, akiknek a sziilei dolgoznak. Atlagosan évente 4 olyan gyermek felvételére keriil sor,
akiknek a gyermekjoléti-, illetve védonéi szolgalat vagy a hazi gyermekorvos javasolja az
alapellatast. Ezekben az esetekben a csalad hatranyos szocidlis helyzete az ok.

A bélesédében sajdtos nevelésil igényii gyermekeket nem gondozunk.

Pétfiirdé a Bakony labanal Vérpalota mellett talathato. Foldrajzi fekvése idedlis, hiszen két
megyeszékhely, Székesfehérvar és Veszprém kozott helyezkedik el. A telelilesen 1932. 6ta
mitkddik a Nitrogénmiivek Zrt., ami Pétfiirds életében meghatdrozo, hiszen jelent6s létszami
munkaerét foglalkoztat. Tovibba a két megyeszékhelyen miikodé gyarakban lehetdség nyilik
az elhelyezkedésre.

Pétfiirdst a haboru utan 1951-ben Varpalotihoz csatoljak. A telepiilésen erre az id6re nyulik
vissza az 6nallé bolcsddei nevelés. Eloszor egy H6sok terei lakdsban kis 1étszammal kezdte
meg a mitkddését, majd szintén a Hosok terén épiilt 4j épiiletbe, - a mai Kolping Szakiskolaba
-, kbltoztek at.

A Koztarsasagi Elndk 1997. oktober hénap 1. napjatol onallé kozséggé nyilvanitotta
Pétfiirdét. A levalas utan a bolesédei nevelés atkeriilt az akkori Nitrogénes Ovodaba, ahol egy
csoportszoba miikodstt, kiilon konyhaval és fiirdovel. A gyermekek szidma emelkedett — a
sziilésk munkaba torténd eclhelyezkedése kovetkeztében —, igy iddvel két egybenyilo
csoportszobaval és 2 f6 személyzettel boviiltek a bolcsddei nevelés.

A bileséde a 2000. februarjaban kiadott mitkddési engedély utan Gj épiiletbe koltozott, ahol a
mai kor modern kériilményeinek és térvényi eldirdsoknak megfeleloen folyik tovébbra is a
gyermekek nevelése és gondozasa.



A pétfirdéi bdlesddének a fennallasa oOta, folyamatos a kihasznaltsaga, A szlok
clhelvezkedési lehetségei a telepiilés adottsagaibol kifolydlag megfeleléek, igy mindig igény
volt a féréhelyekre.

Vi A feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja, biztositott szolgaltatdsok formdi, kore,
rendszeressege: '

1. A bolcsédei nevelés alapelvei
a) A csaldd rendszerszemléletii megkizelitése

A csaldd rendszerszemiéleti megkozelitése értelmében a bélesddei nevelésben elsodleges
szempont a csalad milkodésének megismerése, megértése. A rendszerszemiélet lényege, olyan
komplex latdsméd alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erdsségeird]l és gyengeségeir6l. Az erOsségek hangsilyozasa altal a
szakember hozzajarulhat a csalédd életmindségének javitasahoz.

b) A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatérozasat és figyelembevételét szolgilja. A
bilesédei ellatdst nyljté intézmény, szolgaltatd funkeidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazisara. Ennek  értelmében 2
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriils fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése.

¢) A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bodlcsddei ellatast nyujtod intézmény,
szolgaltaté a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erfsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziildk szaméra
lehetdvé tenni a tevékeny, killénbozé szinteken és modokon megvalosulé bekapesolodast a
bolesédei ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd életébe.

d) A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
szitkségletekkel rendelkezé, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.

A bolesddel nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocidlis €s a kognitiv kompetenciak fejlédésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonb6z6ségek iranti tolerancia kialakitasara,

e) A kisgyermeknevels személyiségének meghatarozo szerepe

A bolesddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibél addodoan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasira megfelel$ szakmai kompetencidval és identitassal,
kellé 6nismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebb6l adodban a



kisgyermeknevel felelds a szakmai tuddsa szinten tarlasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséeért.

f) A biztonsag és a stabilitis megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolesédei ellatast nywjté intézménybe, szolgaltatohoz
t6rténd beszoktatisra, adaptacids idészakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak Gjrateremtésere.

A kisgyermek személyi és targyi kiyezetének allanddsiga (,.sajat kisgyermeknevel6”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymésra épiilésébol fakadd
ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a napi
események sordban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nytjtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak
minden formajatol valo védelmet 1s.

g} Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bolcsédei nevelés minden teriiletet érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzészoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

h) Egyéni binasméd érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlddésének iitemet, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotdt,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét
mindig magihoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0 fejlodési allomasnak
kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsédei ellatast nydjtd intézménybe,
szolgaltatohoz jaré kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujto gondoskodasban és timogatasban.

i) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjdnak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozési helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetet,
lehetdségei nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias szilkségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professziondlis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz ¢és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

j) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell annak a
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lehetbseget, hogy a kisgyermek a jétékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
Oréomét, meger6sodjdn benne a vilag megismerésének vagya.

Kivancsisagdnak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallé
kezdemeényezéseit, megteremtve eziltal az egész életen at tartd tanulds igényénck,
folyamatanak biztos alapjait.

2. A bolcsédei nevelés feladatai
a) A csalidok timogatisa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolesbdei elltast nydjté intézmény. szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tdmogatdsa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.

A csaladi és bolestdei nevelés Osszhangja, a sziildk és a kisgyermeknevelSk kozotti
egyenrangy, konstruktiv, kélesonds bizalmon alapuld partneri kapesolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy
kdzvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapulé differencialt, egyéni banasmaod
kialakitasaban. A kisgyermeknevel6, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira €pitve, a
szalok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapesolatos
ismereteket, modszereket.

b) Egészségvédelem, az egészséges életmoéd megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kévetése, dokumentalasa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lefki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
komyezet megteremtése.

A primer szitkségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozési helyzetekben val6sul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az €letkornak megfelelé valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegdn vald aktiv tevékenység és pihenés feliételeit. Az egészséges
életmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapveté kultirhigiénés szokasok
kialakitasara.

A prevencios feladatok megvalositisaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatdk:
gyermekorvos, dietetikus, gydgypedagdgus, pszichologus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Els6sorban preventiv szerepet t6lthet be, de a sajatos nevelési igényd, a magatartas- vagy
fejlédési problémaékkal kiiszk6dé kisgyermekek esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az
intézmény lehetéségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasahoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterapias medence vagy fejleszté-, so-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy
alkotdterapias szoba.

¢) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése
A biztonsagot nyujté nevel8i magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét

¢és hitelességet, az érzelmek kifejezésére vald Osztdnzést, a pozitiv és biztaté iizenetek
rendszeres kdzvetitését, a vildgos elvarasok és hatarok megfogalmazasat.



A kisgyermek bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatdhoz torténd keritlése tobb
lehetéséget teremt a tarsas kapesolatok megtapasztalasara.

Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empétia gyakorlasanak szinterei,
amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéschez.

Térekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsag
megbrzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesziése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikéacios kedv
felkeltése és fenntartasa a bolcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonds figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényii €s a hatranyos helyzetli gyermekek
tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek
bevonasaval 1s. '

d) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezds és a cselckvéses tanulas
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megleleld
kémyezet kialakitasaval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyajt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok €s élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodo kozds tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az Ondllé probalkozas ¢s a kreativitas
tamogatasa.

Az 6nallé valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a béatoritd, 6sztonzd neveldi
magatartas.

3. A bélcsddei nevelés fobb helyzetei

Alapveté szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek szamara élményt nyGjto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasanak modszertani alapja az egyéni banasméd érvényesitese, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

a) Tanulas

A teljesitményelvirashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei ellatast nynjto
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolestdei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a
lehetd legtagabban  értelmezzitk. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve
informacioszerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a
gondolkodasban, valamint el6segiti, hogy a gyermek megismerje onmagat és kdrnyezetét. A
tanulas a gyermek kordbol és fejlettségébol adodo tevékenységekbe agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklodes.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felnottel és a tirsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikécio. A tanulas formai az
utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakeciobodl
szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitis. A kisgyermeknevelonek a sajitos nevelesi
igényli gyermekek esetében szem elétt kell tartania, hogy naluk mas jellegili és hosszabb 1d6t
vesz igénybe a tanulasi folyamat.



A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fe)l6désének feltételei a biztonsagos és tamogaté kornyezetben zajld felnbti-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

b) Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermeknevel és gyermek kozott, amelynek
elsodleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben. Ichetdsége legyen
ugy probalkozni, hogy kézben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, timogatd
segitségét. Sikeres probalkozésait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami néveli
az egylttmiikodési kedvet. A gondozési helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegend6 id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valdé kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelének a
gyermekrd! adott jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség epészséges alakulasara.

A gondozds mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok kialakuldsat és az
dnallosodas folyamatat.

¢) Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevekenysége, ami segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, elésegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermeknevels a
jaiek feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, idé, eszkozdk) biztositasdval és neveldi
magatartasaval témogatja az elmélyiilt, nyugodt Jatéktevekenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitd] és a helyzettsl fliggben kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

A Jatek ad elsdsorban lehetdséget a tarsas kapesolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szdmdra, a tirsak viselkedése
mintat nydjt, segitve a szocidlis képességek fejlodését.

d) Mozgas

A csecsemd- €s kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és fejlodésének
idészaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkdzokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az
¢rdeklodést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok  kikiiszobolését.
Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon t6bb lehetdség nyilik, mint
a szobdban. Még tobb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilén
helyiség haszndlata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetbsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb &romiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgiskoordinacidjuk, harmonikussa vélik a
mozgasuk. Az onallosagi torekvések tdmogatdsa sordn a gondozasi miiveletekben valo aktiv
részvétel lehetbséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitaséra.



¢) Mondoka, ének

A bolesddei ellatast nyGjtd intézményben, szolgéltaténal sokrétl zenel élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetbséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatdsa, megszélaltatasa, a kozds éneklés. A kisgyermek életkon
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, felelosséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondodkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemilvek
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaijak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyoméanyok megismerését ¢s tovabbélesét. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondoOkazas, éneklés, zenchallgatds pozitiv érzelmeket kelt, éromélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerésitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet.

Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv clsajatitasat, a személyiség fejlodéset,
hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derds, baratsagos
Iégkor megteremtéséhez. A bolesbdel ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal végzett
zenei nevelés eredményes megvalositisa lehetdséget nydjt a kisgyermek tovabbi zenei
fejlodésére.

f) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen belill a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet ¢s a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis
fejlodésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre. A verselés, meséles, képeskonyv-nézegetés bensdséges
kommunikacios helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsaganak.

A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehetésége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat
és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

A bolestdei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi 4llapota és ebbdl fakadd
igényei befolyasoljak elsésorban.

g) Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az Onkifejezes
-, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd idd
biztositasa, az egyes technikdk, eszkdzhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnynjtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismeréscvel és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotd tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat és az alkotasbol fakadé Orom
személyiségfejlédésre gyakoroit pozitiv hatasainak érvényesilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a bolcsédei ellatast nyGjté intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyo
eszkézok haszndlata, firkalds, gyurmazéas, ragasztds, gylreés, tépes, yjjfestés vagy vastag
ecsettel festés.
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h) Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozds elokészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrél és a kornyezetrdl vald gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolas, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siteményszaggatds, gylimolcssalata készitése stb.). Az érom forrasai az ..én csinalom”
¢lményének, az egyiittességnek, a kdzds munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapesolodhatnak és  barmikor
kiléphetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyujtanak az egyiittmikdésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.

4. A boicsddei nevelés megvaldsitisinak sajdtos feltételei
a) ,Sajat kisgvermeknevel6” —rendszer

A kisgyermekneveld a bolesddei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevel6i
attitiidjével mintéat jelent a csaladok és a gyermekek szaméra egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel6”- rendszer a biztonsdg és a stabilitas megteremtésének szabélyan
alapul.

A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy
kisgyermeknevel6hoz. A ,sajat kisgyermeknevels™ szoktatja be a gyermeke a bolcsédébe, és
a bolcsddébe jards egész idGtartama alatt & a kisgyermek neveldje (felmend rendszer). O
kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat,
vezeti az ehhez kapcsolod szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a ra bizott
gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel6” — rendszerben t6bb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, elsésorban a .sajat
kisgyermekneveld™ segiti &t 6ket a bolesddei élet sordn adédo nehézségeken.

b) Gyermekcsoportok szervezése

A bolesodei ellatast nyajté intézményben, szolgaltatéonal a gyermekcsoport 1étszama
jogszabaly altal meghatdrozott. Az eléirtndl magasabb csoportlétszam nem fogadhatd el,
mivel a mindségi bolesddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfelelo felnott —
kisgyermek arany garantdlja.

A bolesddei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bdlesédébe jaras teljes
idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant eléfordulnak. A szakmai elveknek megfelelébb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni killonbségek kezelése homogén
csoportban sem konny( feladat és a vegyes korcsoport elényei a bélcsédés korban kevésbé
érvényesiilnek, mint a késébbi életszakaszokban.

¢) Targyi feltételek:
A kisgyermeket koriilvevé targyi komyezetet — a bolesddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltato épiiletet, jatszéudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai eléirasok, a

csoportokba jaro kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen ¢s a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.
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d) Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas s
az 6nallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermeke igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy k&zben a csoport €letében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozoédhassanak a varhato eseményekrdl, kiiktatodjon a felesleges varakozasi idd. Ez
egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport €életkori Ssszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id8jaras, a csoport létszam és egyeb tényezok is.

A napirend kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (..sajat kisgyermeknevel6”
— rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezes, a bolesédei dajkaval valé dsszehangolt
munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vétele.

5. A bélesdde tdargyi, személyi feltételei

A bileséde a fenntarté altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon belil biztositja a gyvermekek
ellatasat. Egy gyermek napi gondozasi ideje nem haladhatja meg a 12 orat.

A Boleséde nyitvatartasi rendje: hétfétdl-péntekig 05.30 — 16.00. Az egyes dolgozdk
munkaidé beosztasat a Bolesdde vezetdje munkakoronként szabalyozza.

Az intézményben 5 kisgyermekneveld, 1 szakdcs,1 konyhai kisegitd, 1 takaritd dolgozik,
akiknek a szakmai munkajat a bolesédevezet) ellendrzi €s segiti. A balcsdde vezetdje latja
még el az élelmezésvezetdi feladatokat is. A boleséde minden dolgozdja rendelkezik a
munkakdréhez eloirt képesitéssel.

A pétfiirdéi Bolesode épiilete modern, a kozseg minden teriiletérél konnyen megkozelithetd.
Kézel talathaté a gyermekorvosi rendeld, illetve a Védondi Szolgéalat.

A boleséde targyi felszereltsége megfelel ,,A bolesédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai”
cimii médszertani kiadvanyban el6irtaknak.

A Bolesode 24 férdhelyes, két csoportszobaval és kiszolgald helyiségekkel rendelkezik. Egy
bolcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato.

A két csoportszobdbdl kozvetleniil a teraszra Jehet kimenni, az udvari jatéklehetoscg
biztositott. Az elkeritett jatszéudvar és az ismerds tarsak, a gyermekek biztonségérzetét
novelik.

A jatékkészlet dsszeallitdsanal a modszertani kiadvany utmutatdsait vettik figyelembe Az
eszkOz0k beszerzése soran a célunk, hogy a gyerekek minél t&bb tevékenység eszkozethez
hozzajuthassanak.

A boleséde tobbi helyiségei irodak, konyha, mosoda, személyi sltozok, zuhanyzok és WC-K.
A bolcsdde f6z6konyhaval rendelkezik, amely a HACCP ¢clbirasainak megfelel.

A boleséde gyermekorvosa, heti kétszer mastél 4raban latja el a feladatait megbizdsi
szerzOdéssel.

6. Csalddok témogatdsdnak modszerei és lehetoségei
A csaladok tdmogatasa a csaladban hatékonyan miik6do erdforrasok felkutatasara €s ezen

erforrasok eredményes mikadtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios
funkciojanak minél szélesebb koril kibontakozasahoz.
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Ez a megkozelités szem eldtt tartja a csaladi nevelés elsodiegességét, a bilcsédei ellatas
csaladi nevelésre valo épiilését. A kapesolattartasnak, tijékoztatasnak tébb formdja van,
mindegyik mas — mas szerepet t6lt be, ezért célszerii parhuzamosan minél 15bbet alkalmazni
beldltik.

a) A csaladlatogatis

Célja a gyermeknek és a sztilének otthoni kdmyezetben valé megismerése. Lehetdleg a
beszoktatds megkezdése eltt, vagy az elsé napokban keriilhet 4 sor. A csaladlatogatéas arra is
lehetséget nyujt, hogy a sziilé bévebben informalodjon a bélesdei életr6l, jobban
megismerje azokat a kisgyermeknevel8ket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos
szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak.

b) Beszoktatds (adaptacid) — sziilével torténd fokozatos beszoktatss

A sziildvel toriénd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egyiittmiikddést helyezi elitérbe.
Az anya, apa vagy mas csalddtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az j
komyezethez vald alkalmazkodast. A szilldvel torténd fokozatos beszoktatds folyamata sordn
a kisgyermek neveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziil6 informaciot nyQjt a bolesédei
nevelés tartalmérol és a kisgyermek fejlédés sajatossagairol.

¢) Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a révid, kélcsdnds informélas a kisgyermek érzelmi allapotardl,
hangulatardl, az Ot érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazésara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerd tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak lés az idGkereteknek megfelelden.

d) Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szolo részletes, kdlcsdnss tajékozddast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a boleséde vezets.

A szakmai kompetencidn tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kdzremitksdése.

e) A sziilocsoportos beszélgetések

A sziilocsoportos beszélgetések a bolesédei nevelési évenként legaldbb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro kisgyermekek sziileit foglalkoztato
aktuadlis nevelési témakrol.

A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a sziildkkel kialakitott partneti
viszonyra vetitve. A problémék megosztisa, egymas meghallgatdsa segiti a sziildi
kompetencia €rzés megtartasat. Lehetéség van az egymastol hallott helyzetkezelési médok
tovabbgondolasdra, ezaltal a sajat viselkedési repertoar bdvitésére. A kisgyermeknevelokio
kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokasait.
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) Sziiloi értekezlet

Bilesddén beliil a sziiléi értekezlet a sziil8k altalanos és az adott gyermekesoportra vonatkozo
tajékoztatasit, valamint a gyermekeket €rintd, a sziillokkel kozosen meghozandd dontések
elésegitését szolgalja. Egy nevelési éven belil harom alkalommal célszerti sziildi értekezletet
tartani (beszoktatasok el6tt, a beszoktatasokat kdvetben és a nevelési év vége felé), de a
bolcsédét, vagy az adott gyermekesoportot érinté kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziili
értekezlet dsszehivasara is sor kertithet.

g) Indirekt kapcsolattartdsi formak

Az indirekt tajékoztatasi formdk jol kiegészitik a direkt kapesolattartas formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szérolap, kozosség oldalakon vald megjelenések
lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

7. Alapelldtdson tili, a csalddi nevelést témogato szolgdltatisok

A bolesddei ellatast nyajté intézmény, szolgaltaté az alapellatas elsObbsége mellett
csaladtamogatd szolgdltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek a jatszocsoport, az
iddszakos gyermekfeligyelet, a gyermekhotel, a nevelési tandcsadas, a jaték — lés
eszkozkdlesdnzés. Mindezeket barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik
szaméra nyujtott szolgaltatasok esetében kiemelten fontos elkiiléniteni és a meghatarozni az
alapellatas és a szolgdltatasok kiilonbdzdségeit €s jellemzoit.

A jo mindségli szolgaitatds megvalositasahoz a megfeleld személyi és targyi feliéieleket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a bdlcsddei nevelés
alapelveit, kiilondsképpen a kora gyermekkori intervencié szemléletének befogadasat.

A szolgéltatasok mitkddtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgiltatasok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges modjait valamint a dijazast
egyértelmien megfogalmazva, irasban kell rogziteni.

Bolesédei dokumentacio:

KisgyermeknevelSk dltal vezetett nyilvantartdsok.

- Csoportnapld naponta.

- A gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas vagy a személyes gondoskodast nyjtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szolo 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. 2.
4. szamu melléklete.

- Bolcsodei gyermek egészségiligyi torzslap, a gyermek egy €ves koraig havonta, késobb
negyedévente.

- Percentil tabla killon fiunak, lanynak.

- Fejiodési naplé a gyermek 1 éves koraig havonta, késdbb negyedévente vezetve.

- Csaladlatogatasrol feljegyz¢s.

- Uzend flizet.

Llelmezésvezets dltal vezetett nyilvantartdsok, és dokumentdciok:
- Etkezdk nyilvéntartasa

- Heti étrendek.

- Nyersanyag felhasznalas.

14



- Adagoldsi utmutato.
- HACCP mukodtetése.

A bolesédevezetd dltal vezerett nyilvantartdsok, illerve dokumentaciok:

- Felvételi konyv vagy szamitdgépes nyilvantartas.

- Megailapodas az ellatas igénybevételérél a gyermekvédelmi torvény 32.§ (5) bekezdés

- Sziildi nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség megtorténtérél a gyermekvédelmi torvény
33.§ (2) bek.

- Havi statisztika.

- A 328/2011. (X11.29.) 1.2.4. melléklete.

- Gyermekétkeztetés elszamolasa.

- Hatdsagi bizonyitvany, valamint igazolds, hatdrozat a 3 vagy tobb gyermekes illetve
tartosan beteg gyermeket neveld csaladok étkezési téritési dij kedvezményéhez.

- Onkormanyzat hatarozata a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény jogosultsagarol.

- Heti étrend.

- Fert6z0 betegségekrd] torténd kimutatas.

- Tetvességi nyilvantartis.

- Munkavédelmi naplo vezetése.

- Dolgozok szabadsag nyilvantartdsa, jelenléti kimutatésa.

Az igenybevevik névszerinti nyilvantartasa KENYSZI rendszerben torténik, melyet a
béleséde vezetdje végez.

VI Az ellatas igénybevételének modja:

A Bolesédébe felvehetd minden olyan Pétfiirdén laké kisgyermek, akinek sziilei, neveldi,
gondozoi valamilyen ok miatt nem tudjik biztositani a napkdzbeni ellitist. A
gyermekvédelmi t6rvény rendelkezési szerint elényben kell részesiteni a felvételi eljaras
soran azon kisgyermeket, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése
érdekeben sziikséges a bolesddei nevelés, gondozas, illetve akik rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak.

A veszélyeztetett gyermek bolesddei ellatisanak igénybe vételére a sziild/torvényes képviseld
gyamhatésagi eljaras (védelembe vétel) keretében kotelezheté. Ebben az esetben a Béleséde
kételes a gyermeket felvenni.

A gyermek bolcsédébe torténé felvételét a sziild kérheti, egyéb esetekben a sziild
hozzajarulasaval kezdeményezheti: a véddné, a haziorvos, hazi gyermekorvos, a szakértdi és
rehabilitacios bizottsag, a csaladsegitd szolgalat csaladgondozdja, a gyermekjoléti szolgdlat,
valamint a gydmhatosag.

A szillok altal fizetendd téritési dijra a 29/1993. (I1L17.) Kormany rendelet
gyermekétkeztetésre vonatkozé pontjai érvényesek. A nyersanyagnorma megallapitasat és
¢ves felilvizsgalatat az 6nkormanyzat képviseld testillete végzi.

A téritési dij évente legfeljebb kétszer megviéltoztathatd — melyrdt az ellatast igénylo sziilo
értesitést kap. A téritési dijat elére, a targyhonap 15-ig kell a bolesédének megtizetni.
Amennyiben a szil6 a téritési dijfizetés kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget,
a bolesGde kovetelését elkiildi a fenntartonak, és az ellatast felfliggeszti.

Az ellatas igénylésekor a bileséde vezetdje megallapodast kit a sziilével.
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A sziilének/torvényes képviseldnek a gyermek bdlesddeébe jelentkezésekor csatolnia kell a
kezeld orvos igazolasat arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcs6dében
gondozhato. Nem gondozhatd bolesddében a fertdzo beteg gyermek mindaddig, amig a kezeld
orvos igazoldsa szerint ez az allapot fennall.

VII. A gyermekjoléti szolgdltatd intézmény szolgdltatdsdrol s7010 tdjékoztatis helyi modja:

A bolcséde igénybevételének lehetdségérd! a  Pétflirdd Nagykozség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan kiftiggesztett Helyi rendelet, a védoéndi-, illetve a
csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgélat nyujt tajékoztatast.

VIIL. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast véozd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Ellatoitak jogai:

A 3 éven aluli kisgyermekek napkdzbeni cllatdsat biztosité minden szolgaltatasi forma
(blesdde, csaladi napkozi, hazi gyermekfeligyelet) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. Torvény, valamint a végrehajtasa céljabol kiadott
kormany és szocidlis dgazati miniszteri rendeletekkel szabalyozott. A térvény a gyermekek
jogairdl sz6l6 1998-¢s egyezményben, valamint a Magyar Koztarsasag Alkotményaban
meghatirozott gyermeki jogok érvényre juttatasat kivanja megvalositani.

A Bolesddében Erdekképviseleti Forum mikodik a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997, évi XXX tv. 35. § (1) bekezdése szerint.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigazgatasrol szolo 1997, évi XXX tv. 36. § (1)
bekezdése alapjan a gyermek sziildje vagy mas tdrvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak
szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet$jén€l vagy érdekképviseleti forumanal az
ellatast érintdé kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozo6i kitelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ¢és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modijarol. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje az intézmény fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képviselohdz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti torum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl. vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld tevékenységerol, hataskorérdl, az altala nyijthatd segitségadas
lehetSségérdl, elérhetdségérdl szold irasos tajékoztato a bélesdde falinjsagan kifliggesztve

megtalalhato.

A személyes gondoskodadst végzd személyek jogai:

A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &llo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolodo  megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkditatd
megfelel munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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IX. A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisinak modja, formdi:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamaéra
kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet az 1993.évi 111 torvény 92/B.§-a szabdlyoz. Részletes
szabalyozast a 9/2000. (V111.4) SzCsM rendelet tartalmaz. A tovabbképzési idoszak 6 év. A
képzesi ciklus alatt felsofoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd tovabbképzéseken térténd részvételt
biztositjuk. A tovabbképzéseken vald részvételen feliil biztositjuk szakmai folyoiratok
beszerzését is.

Mindsitett tovabbképzési programok:

- Szakmai tanfolyam — kizarélag a munkéhoz kapcsolodé tanfolyam.

Személyiségfejlesztd tréning.

Szakmai tanacskozds.

Tanuimanyutak.

Szakmai miuhely.

Pétflirdo, 2023. marcius 06.

/ / .
A N Plank Alexandra
1 intézményvezetd
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Megaliapodés
A gyermekek napldézbeni elldtisa/bélcsbdei ellstas igénybevételéher

Amely létrejott a Pétfird6i Gondozasi Kézpont Bélcséde ( 8105. Pétfirds, Iskola u. 12/A)

vieeeenr..DOlCs Bde vezetbje

BS ettt et a e s e e térvényes képviseld/szil6
(SZULhelY..ccvieriiccce e, G ettt e e re et
AN i e e s e n e s e eeana sy rnns [AKCIM et e e
................................................................................ szam alatti ellatast igényi6 kdz6tt a mai napon
.............................................................................. nevii gyermek
(szGlhely...cocci i, e [« O O P USSR SYR USRI
BN rreieere e reee s et ae e e et beabasate e vrbneessaeeeaeans BAKCIM et e e
TAS e bélcsGdei ellatasardl.
A bélcsddei ellatds kezdd id6pontja:......cccvvevveieieeiiinnns

zaro idSpontja:.....cecvvccveeeeie s

A bolcsBde veretdje a gyermek szamara biztositja;

* a bolcsédei ellatas alapelveire épiilé szakszerd gondozast ~ nevelést,

« a megfeleld textilidt, batorzatot,

* anyugodt alvdst, pihenést,

¢ agyermek szabad levegé vald tartézkodasét,

¢ az 0Ondlié jatéktevékenység tdmogatasat, a gyermek fejlettségének megfelelé
készségfejlesztést,

« a gyermek fejlettségéhez igazoddan — egészséges pszicho-szomatikus, értelmi, mozgas és
a szocializacids készségek, dnkiszolgalasi szint fejlesztését,

¢ az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld napi négyszeri étkezést, az
energia- és tdpanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhaszndldsi ajinldsokat tartalmazéd
jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Az elidtast igénybe vevd sziilétorvényes képviseld villalia, hogy:

= ha a kézdlt adatokban valtozas kovetkezik be, azt 15 napon beliil bejelenti,

« a kisgyermeknevel6nek a gyermekkel kapcsolatban megad szdban és irasban {(iizend
fozet)
minden fontos és |ényeges informéciét,

* tajekoztatast ad a gyermek megbetegedésérdl, és a megbetegedést jelzi, a gyermeket
orvosi igazolassal hozza Ujra a kdzosségbe,

+ agyermek fertéz4 betegségérdl haladéktalanul tdjékoztatast ad,




¢ tajékoztatast ad mindennem( sérilésrdl, tiinetrdl, amelynek kovetkezményeivel a
kisgyermeknevels szamolhat,
e agyermek esetleges tévolmaraddsat lehet&ség szerint az adott nap reggelén.

A gondozas dija térintés mentes.

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az étkezés téritési dijat az intézmeny
fenntartdja Pétfiirdé Nagykdzség Onkormanyzata évente legfeljebb kétszer fellilvizsgaihatja
és valtoztathatja, melyrél az elldtast igényld szilS értesitést kap. A téritési dijat havonta, a
hénap mésodik csiitortékjén meghatdrozott idépontban az élelmezésvezeténél koteles
befizetni. Amennyiben a sziilé a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje bélcséde felsz6litast kovetSen a kdvetelést elkildi a fenntarténak €s az
napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hatdridé eredménytelenil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenkent tijékoztatja a fenntartot
a téritési dij hatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Az elldtds tartalma és feltételei:

o A bélcsGde a gyermekek napkdzbeni elldtisaként a csalddban él6 gyermekek életkoranak
megfelel6 nappali fellgyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsat és étkeztetését
szervezi meg az gyermekek szémara, akiknek a sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésik,
munkaerd piaci részvételt el8segits programban, képzésben vald részvételiik, betegségik
vagy egyéb ok miatt napkézbeni elldtasukrol gondoskodni nem tudnak.

« A gyermekek napkézbeni elldtasat kilonosen az olyan gyermek szamara kell biztositani:

+ akiknek fejlédése érdekében az dllandd napkdzbeni ellatasra sziikség van,

e akinek a szil&je, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni.
¢ A napkozbeni elldtasok keretében biztositott szolgaltatasok idétartama lehetSleg a szild

munkarendjéhez igazodik.

Az 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 42/A. § a bdlcsédei felvétel soran
elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermeket, akinek sziil6je vagy mads torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all.

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan biztositani kell a védelembe vett gyermek
napkozbeni eliatast.

Az intézmény dltal vezetett - gyermekre vonatkozd — dokumentaciék:
e (zend fiizet,

» egészségugyi torzslap,

« fejlédeésilap és naplo,

Erték és vagyon megérzése: a bolcsédében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a
ruhak taroldsdra. A bolcséde a szlild kérésére a behozott targyak megdrzésérdl zarhaté
szekrény biztositasaval gondoskodik. Ugyanakkor felhivja a figyelmet a balesetek elkerilése
érdekében az ékszerhasznalat veszélyeire.



Az intézmény hazirendje a megallapodés mellékletét képezi.

A bolcsdei elidtds megszlniic:

¢ aszilg, térvényes képvisels bejelentése alapjan,

* ha a gyermek a jogszabalyban meghatérozott életkort betdltotte,

¢ meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasit, aki a bélcséde orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bdlcsédében nem gondozhatd, illetSleg
magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejiédését.

A panaszjog gyakorldsénak médja;

A gyermek, a gyermek sziilSje vagy mds torvényes képviselSje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét elldto érdekképviseleti és szakmai szervek a hazi rendben foglaltak
szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal az
ellatast érinté kifogdsok orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabbi az
intézmény dolgozdinak kotelezettség szegése esetén.

Az intézmény vezetfje, illetve az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgalja és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak més lehetséges modjardl. A gyermek szil8je vagy
mds torvényes képviseléje az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz
fordulhat, ha az intézmény vezet§je vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem
kiild ertesitést a vizsgalat eredményérél vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Bolcsbde vezetSje Galné Hadhazi Katalin.
Elérhet8sége: 06-88/476-056 vagy 30 605 2517
E-mail: petibolcsimail.hu

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

¢ Az elldtottak két képviselfje - sz{il6

+ Galné Hadhazi Katalin bdlcsédevezets

» Németh Adél Petronella szakacs

* aPétfurddi Polgdrmesteri Hivatal szocidlis Ggyintézgje
¢« aGondozasi Kdzpont intézményvezetdje.

Az ellatast igényl$ a Hazirend egy példanydt 4tvette, az abban foglaltakat tudomasul vette
vallalta a betartasat. A Hazirend a sziil6re és a hozzatartozékra egyarant vonatkozik.

A sziil§ nyilatkozik arrél, hogy a felvételnél kozoit adatok a valdsdgnak megfelelnek.

Véllalja, hogy a kérelemhez csatolja a felvételt igazolé dokumentumokat.

Jelen megdllapodas a gyermek elldtasanak megszlinésével automatikusan hatalyat veszti.

A megédllapoddst és a tajékoztatast a felek ~ mint akaratukkal mindenben megegyezd —
tudomadsul vették, és alairtak.

/

PEtfurds, ..o,

.............................................. P.H.
elldtast igényls/ bdlcsédevezetd
torvényes képviseld/szil6



Pétfiirdoi Gondozasi Kézpont
8105 Pétfurdé. Berhidai it 6/6. Tel.: 06-88/476-064

Hazi segitségnyujtas
miikédésére vonatkozo szakmai program
Agazati azonosité: $0022604
Szolgaltatast nyijto telephely:
Pétfiird6i Gondozasi Kézpont,

8105. Pétfiirdd, Berhidai u. 6/B.

1. A szolgaltatas célja, feladara;

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének

fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakdkdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat komyezetében ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A fenntarté a szolgaltatasi elemek koéziil a gondozast biztositja. A szolgaltatis az
igénybevevd bevondsaval 16rténik és tervezésen alapul. Célzott segitést jelent, mely mindazon
tevékenységek elvégzésére iranyul, amelyeket sajat maga megtenne, ha erre képes lenne.
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegitt a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszba valé megtartasat, visszailleszkedését.

A Pétflird6i Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy
személyl gondozdst nyajt.

1. Szocidlis segités keretében:

a) a lakokémyezet higiénia megtartasaban valo kézremukédést,

b) a haztartasi tevékenységekben vald kézremuikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténé segitségnynjtast,

d) sziikség eseién a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

2. Személyi gondozis keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) valamint a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

Il Megvalositani kivdant program konkrét bemutatdsa:

Az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez
igazodd szolgaltatas. Biztositdsanak mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi-, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozunk meg, annak megfeleléen,
hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.




Elvégezzilk az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, kézremiikddiink az 6nallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban,
tovabba a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitasaban
nydjtunk segitséget.

A hazi segitségnyijtasban dolgozod szocilis gondozok a feladatok ellatsa soran segitséget
nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentilis, szocialis szilkséglete sajat
koryezetében, életkoranak, élethelyzetének megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval és felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1. Nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

a) Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezetei higiénia megtartasaban vald kozremiikodés krében:
- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirdészoba, konyha
és illemhelyiség),
- MOsas,
- vasalds.
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatas, ruhajavitas,
- kdzkutrdl, furtkutrél vizhordas,
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas és sikossag - mentesités a lakas bejarata elott,
- kisérés.
Segitségnyljtas vészhelyzet kialakulasinak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
etharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoitdzés segitése.

b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa krében:
- informaciényhjtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése,
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremitkddés,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas,
- fiirdetés, dltoztetés,
- dgyazas, agynemli csere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszorzet dpolas,
- sz4j, fog és protézis apolas,
- kérémapolas, bérapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
- mozgatas agyban, decubitus megeldzés,
- feliileti sebkezelés,
- sztomazsak cseréje,



- gyogyszer kivaltasa,

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas ¢s vércukor mérese,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill €s kiviil,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremik6dés,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatarig).

A szocialis segitdék jellemzden gydgyszerek feliratdsaban, kivaltisaban, a bevasarlasban,
takaritasban, fiirdetésben mosdatasban miikédnek kozre. intézménytink rendelkezik
vérnyomas-, és vércukorszintmérdvel, igy orvosi javaslatra rendszeresen ellendrizni tudjk a

vémyomast €s a vércukorszintet.
A gondozasi intenzitast a heti 1- 2 alkalommal t6rténd ellatas jellemzi. A Gondozasi Kézpont

hétvégi ellatast nem biztosit.

HI. Mads intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozok jellemzoen az egészségiigyi és a szocidlis
alap- és szakellatast nyqjto intézményekkel mikédnek egyiitt. Szoros kapcesolatban allnak a
Csaladsegit6é Szolgalattal, valamint a Szocialis étkeztetéssel.

Az egyittmikodés kapesan figyelemmel tudjak kisérni a szolgaltatasra szorulokat, igy a
gondozas igénybevételének lehetdségét révidebb idon beltl tudjak felajanlani. Rendszeres a
kapcsolattartds az Snkormanyzat szociélis ligyintézéjével.

IV, Az ellatando célesoport jellemzoi:

A hazi segitségnyOjtas szolgaltatast igénybe vehetik a Pétfiirdo kozigazgatasi teriiletén

bejelentett lakdhellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Pétfiirdd telepiilésszint
bejelentéssel rendelkezd lakosok.
Az igénybevevok jellemzben egyediilalld, maganyos nyugdijasok, akik valamilyen
szempontbol mar csak korlatozottan képesek az Onellatasukra. Hozzatartozoik folyamatos
munkarendben dolgoznak, vagy t6likk tdvol élnek, igy a napi gondozdsukat nem tudjik
vallalni.

V. A hdzi gondozds szakmai tartalma, modia, a biztositott szolgdltatds formdja, korve,
rendszeressége:

A hézi segitségnyujtas feladata els6sorban az 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol teljesen mar
nem képes személyek sajat otthonukban térténd gondozasa.

A hazi segitségnyijtas sordn gondoskodunk:

- azokrol az idO0s személyekrdl, akik ofthonukban Snmaguk ellatisara sajat erdbdl nem
képesek, és roluk hozzatartozd, vagy ennek hianyaban eltartd nem gondoskodik,

- azokrol a  pszichiatriai betegekrdl,  fogyatékos  személyekrol,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adoddan az ©6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.



A szocidlis gondozo személyi gondozast és szocialis segités tevékenységet, mig a segitd
munkakorben foglalkoztatott csak szocialis segitést végezhet.

A hdzi gondozas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitacio. Prevencié abban
az értelemben, hogy megelézzik a veszélyhelyzeteteket, minél késébb kerliljon az idds
személy bentlakasos-, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabiliticid abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyujtunk szolgaltatast, miitétek, torések utan.

Amennyiben a szolgéltatast igényl6 nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol készilt
ériékeld adatlap szerinti Oraszamnak megfelelé idétartamt hazi segitségnyujtast, a
szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell biztositani. A hazi segitségnyujtas legfeljebb
napi 4 draban biztosithato.

VI Az elldtds igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylé, illetve a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdésag a cselekvOképességet nem Korlatozta -
6nélldan terjeszti eld.

A kérelmezon kivill a haziorvos, az észleld- és jelz6rendszer tagjai, hozzatartozo, szomszéd
jelezhet telefonon vagy személyesen a Gondozasi Kdzpont munkatarsainak. A bejelentett
igényekre a gondozondk 2 munkanapon beliil felveszik a személyes kapcsolatot az
igénylbvel.

A kérelem cléterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, illetve az 1. sz. melléklet 1. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi szikségletének vizsgalatat. A gondozasi szilkséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi szilkseéglet mértéket.

A megallapitott gondozasi szitkségletet a mikodési engedélyezd szerv fellilvizsgdlhatja €s
modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban,
de legfeljebb napi 4 éraban kell nynjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakeértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjdig napt 4 oOraban térténd
hazi segitségnyljtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata ¢s a vizsgalt eredmények igazoldsa a 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékel6 adatlap
masolati példanyat a vizsgilat elvégzését kivetden az igénybe vevé megkapja. Az értékeld
adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt ,, Tevékenység, funkciok” részben kzremiikodik.
Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fenndll.



Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa kevésnek bizonyul és személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi szikségletvizsgalatat ismételten el kell
végezni. Ha a szakapolasi feladatok eliatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében torténd ellatast.

Személyi gondozas a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. mellékleteszerinti 1. vagy 1.
fokozatban indokolt.

A szocialis segités az 1. vagy Il. fokozatban, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igénylo

a) hatvanétodik életévét betdltotte és egyediil €,

b) hetvenedik életévét betdlidtte és lakdhelye kbzmiives vagy fités nélkiili,

¢) hetvendtddik életévét betoltotte.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszhatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyajtas legfeljebb 30
napos idétartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejez6dott be.

Ezt kovetden kerill sor a ,.Megéllapodas™ (1993. évi IIl. torvény 94/C.§) megkdtésére, A
kérelemhez szitkséges Osszes nyomtatvany megléte esetén a gondozd a  kérelmet
nyilvantartasba veszi (1993. évi HLtv.20.§).

Az igénybevevok névszerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik, amelyet a szocialis
gondozdk végeznek, valamint a KENYSZI rendszerben naponta jelentenek.

A hazi gondozast igénylo személy ellatas kérelmezésekor frasban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz e mas szolgéltaténdl, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem
felvételekor a szocialis gondozo tajékoztatja a kérelmezot az ellatas feltételeirdl.
A hazi segitségnyijtas keretében egyéni gondozasi terv készitése nem kotelezo.

Rendszeres hazi segitségnyuijtas csak fertézOmentes lakokoOrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6zd beteg gondozédsa sziikséges, ki kell jellni egy gondozoét, aki a fert6zdé allapot
idOtartama alatt kizardlag a fert6zé beteget gondozza. Ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket biztositam kell.

A Gondozasi Kozpont vezetdje a szolgaltatds nynjtasanak kezdd napjardl, valamint a
személyes gondoskodast nydjto ellatasokrol szolo helyi rendelet alapjan megallapitott napi
személyi téritési dijrol a Megallapodas”-ban rendelkezik.

A szocidlis gondozok ellatottként tevékenységnaplot vezetnek, melyen feltiintetik a
résztevékenységek megnevezését.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat (éradijat) Pétfirdd Nagykozség
Onkormanyzat Képviseld-testillete a helyi szocialis rendelete, a személyi téritési dijat a
Gondozasi Kodzpont vezetdje allapitja meg a gondozasba vett jovedelmi viszonyai, valamint
az onkormanyzat rendelete alapjan. A téritési dij 6sszegérol €s a fizetés modjarol a Gondozasi
Ko6zpont vezetdje irasban rendelkezik a ,Megallapodéds”-ban. A személyi téritési dij 6sszege
évente legalabb egyszer (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgalhato.



A hazi segitségnyljtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozasi téritési dijakbol
tevédik dssze. A havonta fizetendd téritési dijat az oradij és az adott hénapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott idé szorzata alapjan keli
kiszamitani. A hazi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 a
tevékenységnaplo alapjan kerlil megallapitasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targy honapot kévetd honap 10. napjaig
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa:

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd 15 napos hatdrido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszélitjia az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén az intézményvezetd a hatralékot
nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarol.

1. Jogorvoslati lchetéségek:

Amennyiben az igényld, annak torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ezt
kévetden a fenntartd déntésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birosag jogerds hatdrozatdig az igénybevevdnek a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

2. A hazi segitségnyijtds igénybevételének megsziinésének médja:

- az intézmény, szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- a hatarozott id6 lejartaval,

- ajogosult kezdeményezésére,

- amegallapodas felmondasaval.

VII. A szolodltatdsrol szolo tdjékoztatas helvi modja:

A Pétfiird6i Gondozasi Kozpont Csaladsegité Szolgalataval és a Szocialis étkeztetéssel vald
egyiittmiikodés lehetdvé teszi a szolgaltatds iranti igény felkeltését, a tdjekoztatds
folyamatossagat, a hazi gondozas gyors és iddben torténé igénybevételét.

A szolgaltatdas igénybevételének lehetéségeirdl Pétfiirdd Nagykozség Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak hirdet6tablajan kiftiggesztett helyi rendelete tdjékoztatja az
iigyfeleket.

VIII Az elldtottak és_a_személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdsban részesiild
személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.
A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmdd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.



Az eliatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba a maganéletével
kapcsolatos titokveédelem.

A Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont figyelemmel van az ellatast igénybe vevét megilleté jogokra
¢s azok tiszteletben tartasdra.

Az cllatott problémajaval, panaszaval a Pétfirdéi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez fordulhat.
A panasz beérkezését kdvetd 15 napon belii] koteles kivizsgalni és arra az érintetinek irasban
valaszolni.

Tovabba az ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat, aki a személyes gondoskodast nyujté alap-
¢s szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgahatasban
részesiild személy részére nyUjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztve talalhaté.

A hazi gondozist ellaté személy a munkédja elvégzéséért az ellatist igénybe vevtdl
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, tovabba az ellatott szdmara biztositott adomanyokbo! nem
részesiilhet.

A hazi gondozast ellaté személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas idotartama alatt — illetve annak
megsziineésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

IX. A személyes gondoskoddst végzd személvek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Fontos, hogy a szocidlis agazatban foglalkoztatott személyek a munkavégzésiikhoz
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosigukat, személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési

kértiiményeket biztositson szamukra.
A hazi segitségnynjtast vépz6 szocidlis gondozé kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

Pétflirdd, 2023, marcius 8.
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Pétfiird6i Gondozasi Kézpont (intézmény)
Pétfiirdé6, Berhidai u. 6/B. Tel./Fax: 88/476-064

MEGALLAPODAS
Hzi segitségnytjtas biztositisahoz

. Amely létrejétt a Pétfirddi Gondozasi Kozpont 8105 Pétflrdd, Berhidai u. 6/B.

(tovabbiakban szolgaltatd), képviseletében ... (intézményvezetd)
ValAMIN e e AT eereee et encnees e s e s e e s e
szilhely: ... Jdoi. TAJ SZAM: ..ot

az alabbi feltételek mellett:

Az igénybevétel: kezdd idopontja: .............. €V i ho ......... nap
zard idopontja: ... BV e ho .. nap.
vagy hatarozatlan id6tartamu

. Az intézmény Altal nydjtott szolgaltatis:
A Szocialis térvény 63.§ (1)-(8) valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan:

A Szocialis térvény 63. (1). bekezdése apjan hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast

igénybe vevs személy sajat lakokomyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa

érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell,

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valé kézremitkddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban t6rténd segitségnyujtast.

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe 16rténd bekdltozeés segitését.

4y Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segild kapesolat kialakitdsat €s fenntartasat,

b) a gondozasi ¢s dpolasi feladatok elvégzeseét,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat kell biztositani.

(5) Hazi segitségnyiijtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziksegletet. A

szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért

szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi szitkseglet

vizsgalata keretében meg kel allapitani azt, hogy az elldiést igényld esetében szoctalis segités

vagy személyi gondozés indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértekét. A

megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja ¢&s

modosithatja.

(6) A hazi segitségnyljiast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletének megfeleld

idétartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell nytjtani.



Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az
intézmeényvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az
intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnytijtasra jogosult,

(7) Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatisa valik
sziikségessé, a gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnydjtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az onkorményzati rendelet a Szocialis torvény rendelkezései alapjan hatarozza meg a hazi
segitségny1jtast igénylok ellatasarol szolom feladatokat.

HI. Téritési dijak megallapitasanak szabalyai:

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi 114.§-a szerint a személyes
gondoskodast nyijto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskodds korébe tatozd szocidlis ellatdsok téritési  dija (a
tovabbiakban:intézményi téritési dij) a szolgaltatisi onkoltség és a normativ 4allami
hozzajarulas kiilonbozete.

A hézi segitségnyijtas intézményi téritési dijat (6radijat) Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzat
Képviselo-testiilete helyi szocidlis rendelete, a személyi téritési dijat a Gondozasi Kdzpont
vezetdje allapitja meg a gondozasba vett jovedelmi viszonyai, valamint az 6nkormanyzat
rendelete alapjan. A téritési dij 6sszegérdl és a fizetés modjardl a Gondozasi Kozpont vezetdje
irasban rendelkezik a ,Megdllapodas”-ban. A személyi téritési dij Gsszege évente legalabb
egyszer (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgalhato.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevidik Ossze. A havonta fizetendd téritési dijat az doradij és az adott honapban a hazi
segitsegnyljtas keretében elvégzett tevékenységre forditott id6 szorzata alapjan Kell
kiszamitani. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a
tevékenységnaplé alapjan keriil megallapitasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targy hénapot kéveté honap 10. napjaig
kell megfizetni.

A Megillapodas” megkotésének idOpontjdban az Onkormanyzat 4ltal megéllapitott
intézményi téritési dij................. Ft/éra.

A megallapitott intézményi téritési dijbol az alabbi szerint az Onkormanyzat tovabbi
kedvezményeket biztosit:

a) 100%, ha a gondozott

aa) jovedelemmel nem rendelkezik,

ab) nettd jovedelme nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb ésszegének
350 %-at,

b) 75%, ha a gondozott nettd jovedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 400%-at

c¢) 50 %, ha a gondozott nett6 jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb &sszegének 450 Yo-at.



Amennyiben a gondozott a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast egyltt igenyli,
a személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.
Amennyiben egy csalddban tobben is igénylik a hazi segitségnytjtast, ugy a téritési dijat
gy kell megtizetni, mintha csak egy gondozott lenne.

A kedvezmények figyelembe vételével a személyi téritési dijat a Pétfiirdéi Gondozasi
Kézpont intézményvezetdje allapitia meg az igénylés és a jogosultsigot igazold
dokumentumok, valamint jévedelemigazolas/ok benyujtasat kévet6 3 munkanapon belil.

Személyi téritési dij:

A hazi segitségnynjtas személyi téritési dijanak megallapitdsdnal az 1993. évi 1l térveny
116.§ (1) a) pontja értelmében, a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell megvizsgilni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
eritési dij Osszegét, illetve a igénybe vevd rendszeres jovedelmének 25%-at, vagy ha
étkeztetésben is részesiil, akkor a 30%-4at.

A személyi téritési dij Gsszege a megdllapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

A személyi téritési dij felillvizsgdlata sordn megallapitott ) szemelyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl az intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj
személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezheté a fellilvizsgalatot megel6z6
id6szakra.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapodas megkotésének idGpontjaban a megallapitott
........................... Ft személyi jovedelem alapjan:

I'V. Fizetési feltételek:

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az igénybe vevd a hdzi segitségnyujtasért
szamitott személyi téritési dijat egy Osszegben targyhénapot kovetd 10. napjaig fizeti meg.

A fizetés a Pétfirdéi Gondozasi Kézpont telephelyének hazi pénztaraban, vagy az igénybe
vevd lakohelyén személyesen, vagy maghatalmazott Gtjan, szamla ellencben, keszpénzben a
gondozonal.

V. A téritési dij befizetésének elmulasztasa:

Az intézményvezetd ellendérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtdrténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelenii] telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s err6l negyedévente tajékoztatja a
polgarmestert, aki a téritési dij hatralék behajtasarol intézkedik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai:

- az intézmény, szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idétartam lejartaval,

- ajogosult kezdeményezésére, a megallapodas felmondasaval.



V1. Jogorveslati lehetoségek:

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata birésagtédl kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig az igénybevevdnek korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie,

Az ellatast igénybevevd szamara jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld is segitséget
nyljt. Neve és elérhetdsége a falitjsagon olvashato.

VIil. Panasztétel lehetdsége, kivizsgilasi modja:

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezeté feladatkorébe tartozik, aki 145 napon
beliil kételes a panaszt tevt irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérol.

VIII. A szolgaltaté tajékoztatasi kitelezettsége:

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldit az intézmény tajékoztatja az eilatast igénybe
vevot/torvényes képviselbjét/hozzatartozgjat:

e ahézi segitségnyljtas, mint szocialis alapellatas tartalmarol és feltételeirél,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

a ,,Megallapodas™ létesitéséhez sziikséges okiratokrol,

az intézmény hazirendjérol,

a panaszjog gyakorlasanak mddjarol.
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IX. Egyéb rendelkezések:

A jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatd részére a jogszabdly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Ezen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvnykonyv, az 1993, évi
I1I. torvény, a 29/1993. (11.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999, (X1.24.) sz. SzCsM rendelet és
az 1/2000. (1.7.) sz. SzCsM rendelet az iranyadé.

A felek a jelen megallapodast elolvasas €s értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezo6t - jovahagyolag alairtdk.

.................................................................................................

jogosult szolgaltato
képviseletében



Pétfiirdé6i Gondozasi Kézpont
8105 Pétfurdo, Berhidai vt 6/B. Tel., fax: 06/88/476-064

Etkeztetés
mitkdédésére vonatkozé szakmai program

Agazati azonositéja: $00226004
A szolgdltatdst nyujto telephely:
Pétfiird6i Gondozasi Kozpont

8105. Pétfiirdo, Berhidai u. 6/B.

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az alapszolgiltatdsok koOzll a szocidlis étkeztetés megszervezésével a telepiilési
onkormanyzat célja, hogy segitséget nyljtson — jellemzden - azon idds, hajléktalan,
szenvedelybeteg, fogyatékkal €16, pszichiatriai beteg vagy egészségi allapota miatt raszoruld
részére, akik sajat er6bodl nem képesek megoldani napi egyszeri meleg étkezésiiket.

A fenntarté a szolgaltatasi elemek koziil az étkeztetést biztositja. Ennek értelmében
gondoskodik hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
veve lakhelyén.

1. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitdsok, a_nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A telepiilési dnkorményzat mindent megtesz annak érdekében, hogy a szocialis étkeztetés az
igénylok szamatdl fliggetleniil, minden jogosult raszoruld szamara elérheté legyen. A
részmunkaidében foglalkoztatott kdzalkalmazott biztositja azt a rugalmassagot, hogy névekvé
1gény esetén is tarthatd legyen a szolgaltatds szakmai szinvonala.

A telepiiiési onkormanyzat a szocialis étkeztetés megszervezését €s lebonyolitdsat a Pétfiirdoi
Gondozasi Kozponton keresztiil biztositja, A Gondozasi Kézpont fézéhellyel nem rendelkezik,
ezért a fozohely kivalasztdsa érdekében az Onkorményzat évente egy alkalommal
versenytargyalast szervez, amelyen meghallgatja a palyazokat, illetve a dontésénél figyelembe
veszl az ellatottak €s a szervezd intézmény véleményét az elmult év szolgaltatasi szinvonalara,
mindségére vonatkozéan. Rendeletében megallapitia a téritési dijat és az Onkormanyzat altal
nytjtott kedvezményes igénybevételi lehetdségeket, azok mértékeét.

A Gondozasi Kozpont a telephelyén fogadja a névvel megjeldlt ételhordokban szallitott

cbédeket. Az igénylok 10 és 11 ora kozott személyesen veheti 4t a Gondozasi Kézpont
konyhajan, az étel hazhoz szallitasa 11 6ra utan torténik.
A helyben fogyasztds nem megoldhaté. Az ételhorddk tisztan tartdsa és karbantartdsa a
Pétftirdéi Gondozasi Koézpont konyhdjan torténik. Azon személyek részére, akik dnhibajukon
kivill nem képesek az ételhordoét tisztdn tartani, az ételkihorddé munkakorben foglalkoztatott
dolgozo6 végzi a mosogatast. E munkakdrh6z tartozik a szolgaltatds irant érdeklddsk
tajékoztatasa, a kérelmek fogaddsa, a ,Megallapodas™ elGkészitése, a szilkséges
dokumentumok bekérése (pl.: jovedelemigazolds), a nyilvantartasok vezetése, a téritési dijak
beszedése. A konyha a HACCP elbirdsoknak megfelel és annak megfeleléen miiksdik.




II1. Mds intézményekkel torténd egyiittmiikides:

Az ételkihordd munkatars jellemzéen a fézdhellyel, és a Csalad- és gyermekjoléti
Szolgalattal, a Hazi segitségnyjtassal mikadik egylitt. Ezaltal folyamatos az igénybevevok és
az étkeztetésre szorulok figyelemmel kisérése.

Az étkeztetd hetente egyeztet a fOzéhellyel a kiszéllitott és a fogadott adagok szamarol,
valamint a dolgozd az étel és szolgaltatds mindségével kapcsolatos jelzéseket tovabbitja a
fozohely felé.

1V, Az ellitando célcsoport jellemzoi:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az dnkorményzati rendelet szerint szocialisan raszorult az a személy, aki:

a) 65. életévét betolidtte,

b) mozgasaban korlatozott, krénikus vagy akut megbetegedése miatt Gnmaga ellatisarol ~
részben vagy teljesen — nem képes gondoskodni,

c) fogyatékossigi timogatasban vagy emelt 8sszegii csaladi potiékban részesiil,

d) pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg és fekvibeteg-gybgyintézeti kezelést nem igényel,
6nmaga ellatasara részben képes, vagy

€) bejelentett lakohellyel nem rendelkezik és éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben tolti.

Aranyaiban talsulyban vannak az életkoruk miatti igénybevevok. Egészségiik (latas,
mozgasszervi) romlasa, vagy anyai okok miatt mar nem képesek meleg ételr6l gondoskodni
maguk szaméra. A célcsoport t&bbi tagja (szenvedélybetegek, hajléktalanok) szaméra alapvetd
létfeltétel a meleg ebéd biztositasa.

V. Az _étheytetés szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatis formdja, kore,
rendszeressége:

A szakmai program megvalosulasaval az igénylok — jogosultsaguk esetén —napi egyszeri meleg
ételhez juthatnak, amely nem kis mértékben jarul hozza fizikai, egészségi allapotuk
megoOrzéséhez.

A szocidlis étkeztetés a hazi segitségnytjtissal egyiitt képezi az iddsellatds gerincét, jol
kiegészitve a csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatast. Sajnos ezek a szolgéltatisok az
idosek napkézbeni elldtdsa helyben torténé el nem érhetdésége miatt nem tolthetik be azt a
szerepiiket, amely elokészit6je lehetne egy esetleges bentlakédsos intézményi elhelyezeésnek.



Az intézmény diétis étkeztetést biztosit.

A napi egyszeri meleg étel a hét hat napjan biztosithat¢ a pénteki, illetve az linnepnap elétti
dupla adag kiszallitasaval.

* Az ¢éelt a Pétflird6i Gondozasi Kozpontba a f6zéhelyrdl névre szélo étethordékba
adagolva szallitja a f6z6konyha.

* Az ¢tkeztetést igénylék éthordoval szallitjak el az ételt a Gondozasi Kézpontbdl. Az étel
elszallitisdnak idépontja: hétf5té] péntekig 10.00 és 11.00 dra kdzott

¢ A beteg, mozgdsukban akadalyozott raszorultak részére biztositjuk az étel lakasra torténé
szallitdsat naponta 11.00 6ratol.

A téritési dij megdllapitdsdra vonatkozo szabdlyok:

Az ellatas (étkezés és hazhozszallitds) téritési dijat Pétfiirds Nagykozség Onkormanyzat
KeépviselS-testiilete allapitja meg évente. Szilkség szerint a képviselé-testiilet &v kézben egy
alkalommal modosithatja a téritési dijat. A személyi téritési dijat a Gondozasi Kézpont
vezetdje allapitja meg a gondozésba vett jovedelmi viszonyai, valamint az onkormanyzat
rendelete alapjan. A téritési dij 8sszegérdl és a fizetés modjarol a Gondozasi Kozpont vezetbje
irasban értesiti az étkeztetésben részesiilot. A személyi téritési dij Osszege szilkség esetén (pl.
jovedelemviszonyokban tortént valtozas) feliilvizsgalando.

* Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgdltatasi onkoltség és a
normativ allami hozzéjarulds kiilonbségének a tervezett ellatotti létszémra jutd napi
Osszegét,

* Az igénybevételi napok szdmaként csak a tervezett étkezési napok szadma vehetd
figyelembe,

o Az étkeztetés intézményi téritési dija az Ok. rendelet alapjan differencidlt. A kiosztd
helyig torténd szillitas koltségét az étkezési dij tartalmazza. A kiosztd helyrdl a lakasra
torténd kiszallitas kiilon dij ellenében t6rténik, amelyet a személyi téritési dij tartalmaz.

» Az ¢tel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitisa esetén a személyi
téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitissal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

¢ Ha az cllitast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetéjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alél a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentestil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

o A személyi téritési dijat egy havi idétartamra elére, minden hénap 10. napjaig kell
megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezeté 15 napos
hataridOvel felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte
esetén az intézményvezetd a hatralékot nyilvantartasba veszi, és errd] negyedévente
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében.



VI. Az elldtds igénybevételének modja:

o A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje szdbeli vagy irasbeli kérelmere, inditvanyara
torténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld
terjeszti eld.

e A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvOképesseget
nem korlatozta — énalldan terjeszti elé. Amennyiben az ellatdst igénybe vevé nem képes
alairmi  egészségiigyi helyzetébdl adédoan, ugy héziorvosi igazolds alapjan az
intézményvezetd Meghatalmazast készit arra a személyre vonatkozdan, aki alairja a

e Az étkezés iranti igényt a kérelmezd akar maga, akar barmilyen vele kapesolatban allo
személy a Gondozasi Kézpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy szemelyesen. Az
igénybejelentést kovetden a lehetd legrovidebb iddn, de legkés6bb 48 oran beliil az
ételkihordé munkatars a kérelmezét felkeresi otthondban, vagy maga a kérelmezd keresi
fel személyesen a Gondozasi Kozpontot.

A kérelemhez mellékelni kell a ,II. Jovedelemnyilatkozat” (9/1999. (XI. 24.) SZCSM

rendelet 1. sz. melléklete) nyomtatvanyt. A szocidlis ellatasra valé jogosultsag

elbiralasahoz a kérelmez6t felkérheti arra, hogy egyéni vagy csaladja vagyoni, jovedelmi
viszonyairél nyilatkozzék, illetve azokat igazolja. (1993. évi III. térvény 10. §.).

o Tovabba az étkezést igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol,
hogy:

- kérelem (szdban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- szocialis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerfiségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg, jovedelmi kritérium is meghatarozhato),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz
melléklet 1. rész)

e Az igénybevevoét tajckoztatja:

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezdveé teszi, formai elbiras nincs
1a),
értesités az igénybevételrdl (allami fenntartdsi szolgdltatas esetén, Szt. 94/A. § (2)
bekezdés, formai elbiras nines ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni),
jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
22/A. § (2) bekezdées)
megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)
nyilvantartds (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgdltatas megkezdése elGtt/, (4)
bekezdés b)-c) pontok /szolgaltatist megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

A Gondozasi Kozpont vezetdje a szolgaltatds nyhjtasanak kezdd napjardl, valamint a
személyes gondoskodast nyGjté ellatasokrdl szolé helyi rendelet alapjan megallapitott napi
személyi téritési dijrol a ,Megallapodas™ban rendelkezik. (1993. évi 11l térveény 94/ C.§),
amely tartalmazza az ellatas idotartamat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozé szabalyokat, a panaszjog gyakorlasanak modjat.



Az étkezés igénybevételének megsziinésének szabdlyai:

* Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatarozott ideji megéllapodas esetén a megjeloit idétartam lejartaval, valamint az ellatott
halalaval.

¢ Az étkezés megsziintetését kezdeményezheti maga az igénybe vevé, illetve tdrvényes
képviseldje. Ebben az esetben a megegyezés szerinti id6pontban, ennek hidnyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

¢ Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel az igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat. Nlyen
esetben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

Kapcsolatiartis az igénybevevékkel:

¢ A szolgaltato €s az igénybevevé napi, személyes kapcesolatot tart egymassal az ételkiosztd
helyen, illetve hazhozszallitas esetén az igénybevevd lakohelyén. A telefonos elérhetéség
biztositott.

Személyi feltetelek:

A feladatot jelenleg 1 f6 8 oras dolgozo latja el, akinek kozvetlen szakmai iranyitdsat a
Pétftirdéi Gondozdsi Kozpont vezetGje végzi. Helyettesitésérdl a hazi  gondozdk
gondoskodnak.

Az ételkihordd6 munkakdrben foglalkoztatott feladatait a munkakéri leirds tartalmazza,
melybdl kiemelt:
az igénybevételi naplé vezetése,
az j igények adminisztracios el6készitése,

a f6zbhely felé a napi igény jelentése,

az ételhordo edények tisztan tartasa,

a téritési dijak beszedése

nyilvantartasok vezetése.

Az igénybevevik névszerinti nyilvantartdsa szdmitogépen torténik, amelyet az ételkihordd
munkatdrs végez, valamint a KENYSZI rendszerben a nyilvantartast napra készen tartja és az
.lgénybevételi naplo” vezetésérol az eldirt szabalyok szerint gondoskodik.

. & 5 & & »

VIL A szolgaltatasrol sz6lo tdjékoztatdas helyi modja:

A Pétflirdéi Gondozasi Kozpont Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalataval és a Hazi
segitségnytjtassal valo egylittmikdodés lehetévé teszi a szolgaltatas iranti igény felkeltését, a
tajékoztatas folyamatossagat, az étkeztetés gyors és id6ben valo igénybevételét.

A szolgaltatis igénybevételének lehetéségeirél a Pétfiirdd Nagykozség Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak hirdetotablajan kiftiggesztett Helyi rendelet tijékoziatia az
tigyfeleket.



VIIL. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst vépzd személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatas biztositasa soran fokozott figvelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A szocialis szolgaltatis biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a
korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak a védelme, tovabba a maganéletével
kapcesolatos titokvédelem.

A Pétfiirddi Gondozasi Kozpont figyelemmel van az ellatast igénybe vevit megilletd jogokra
és azok tiszteletben tartasara.

Az ellatott problémajaval, panaszaval a Pétfiirdéi Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez fordulhat.
A panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil koteles az esetet kivizsgalni €s arra az érintettnek
irdsban valaszolni.

o Tovabbad az ellatott az ellatott jogi képviselohoz is fordulhat, aki a személyes
gondoskodast nyjto alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe
vevd, illetve a szolgiltatasban részesiildé részére nyuljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérodl és védelmérdl szolo 1997,
évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

s Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggesztve talalhato.

A személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviselo altal nynjthaté segitségadds lehetOségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetéségérol.

A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviseld
dltal megkeresett hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalja
az ellatott jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel
kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol ot tajékoztatja.

Az étkeztetést ellaitd személy a munkdja elvégzéséért az ellatast igénybevevotol
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, tovabba az ellatott szamara biztositott adomanyokbdl nem
részesiilhet.

Az étkezést ellatd személy, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel

tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatds idotartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kéthet.

Pétfiirdd, 2023, marcius 6.

Plank Alexandra

/ intézményvezetd

ey iy
PO S £,
A\ ey
;o A B



Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont (intézmeény)
Pétfiirdo, Berhidai u. 6/B. Tel./Fax: 88/476-064

MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés biztositasahoz

I. Amely létrejott a Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont 8105 Pétfiirdd, Berhidai u. 6/B.
(tovabbiakban szolgaltato), képviseletében ..., (Intézményvezetd)

V7Y F: 10 1) 1 SRR -1 s OO

.................................................................................................... szam alatti lakos ellatast
igénybe vevd (tovabbiakban jogosult) k6zott, az alabbi feliételek mellett:

Az étkeztetés igénybevételének:
kezd0 idépontia: .............. €V i hé ... nap
zar6 idéponyja: ... 8V e hoé ......... nap.
hatarozatlan iddtartami

Igénybe vett szolgéltatas: 1. szocialis étkezés elvitellel
2. szocialis étkezés hazhoz szallitassal.

A Szocilis torvény 62.§ (1), valamint az 6nkormanyzati rendelet alapjan:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen

a) koruk,

b} egészségi allapotuk,

c} fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedeélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk

miatt.

1) Az énkorminyzati rendelet alapjin raszorult:

a) életkora miatt az a személy, aki 65. életévét betdltotte,

b) egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgasaban korlatozott, krénikus, vagy akut
megbetegedése, fogyatékossaga miatt dnmaga ellatasarol — részben vagy teljesen — nem tud
gondoskodni,

c) fogyatékossaga miatt az a személy, aki a fogyatékossagi tamogatasban vagy emelt dsszegii
csaladi potlékban részesiil,

d) pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt az a személy, aki fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, nmaga ellatasara részben képes, vagy

e) bejelentett lakohellyel nem rendelkezik és éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben tolti.

A szolgaltatas igénybevételére iranyul6 kérelemhez:

a) az 1. a) pontja esetében a személyazonosité igazolvanyt,



b) az 1. b) d) pontja esetében a kezeldorvos, szakorvos vélemenyét,

¢) az 1. ¢) pontja esetében a fogyatékossagi tamogatasrdl vagy az emelt Osszegil csaladi
potlék megallapitasardl sz616 hatarozatot,

d) az 1. e) pontja esetében a lakcimet igazold hatésagi 1gazolvanyt.

Téritési dij megallapitasanak szabilyai:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélo 1993, IIL. torvény 114. §-a szerint a
személyes gondoskodast nyujto elldtasokért téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok téritést dija (a tovabbiakban:
intézmeényi téritési dij) a szolgaltatasi Onkdltség €s a normativ allami hozzajarulas
kiillénbozete.

A szocialis étkeztetés téritési dijat a képviselo-testiilet évente egy alkalommal dllapitja meg.

A ,Megillapodis” megkotésének idépontjiban az Onkorminyzat iltal megdllapitott
téritési dij
- kiszallitas nélkiil:................. Ft/nap

- kiszallitassal:.........coevenaas Ft/map

A megallapitott intézményi téritési dijbol az aldbbiak szerint az Onkormanyzat tovabbi
kedvezményeket biztosit:

a) 100%, ha a gondozott

aa) jovedelemmel nem rendelkezik,

ab) nett6 jévedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
150 %-at,

b) 75%, ha a gondozott nettd jovedelme nem haladja meg az dregsegi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 200%-at,

¢) 50 %, ha a gondozott nett6 jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 250 %-at,

d) Az étel hazhozszallitas téritési dij kedvezményére az a)-c) pontokat kell alkalmazni.

Amennyiben a gondozott a szocidlis étkeztetést ¢s a hazi segitségnyljtast egyiitt igényli, a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének a 20%-at.

A kedvezmények figyelembe vételével a személyi téritési dijat a Péifiirdéi Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje allapitia meg és az igénylés €s a jogosultsigot igazolo
dokumentumok, valamint jovedelemigazolas/ok benytijtasat kdvetd 3 munkanapon beliil.

I1. Személyi téritési dij:

A szocidlis alapszolgaltatas — étkeztetés — személyi téritési dijanak megallapitasanal az 1993.
évi III. térvény 116.§ (1) a) pontja értelmében, a szolgiliatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell vizsgalni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az megallapitott intézményi téritesi dij Osszegét,
illetve az igénybe vevd rendszeres jovedelmének 30%-4t,

Az igénybevev) altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézmeényvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrd} az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor irasban tdjekoztatja.



A személyi téritési dij nem haladhatja meg a megallapitott intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapodas megkdtésének idopontjdban a megallapitott
........................... Fi személyi jovedelem alapjan:
ebéd: ............. Ft/nap

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fuiggetlentll évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg.

A személyl téritési dij felilvizsgalata sordn megallapitott 03 személyi téritési dij
megfizetésének idépontjard! az intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j
személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem koételezhetd a felilvizsgalatot megelézd
iddszakra.

Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbdl nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az étkeztetést bonyolité munkatarsnal, személyesen vagy telefonon (88/476-
064) a tavolmaradast megel6zé nap 10 ordig be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
2. munkanaptol mentesiil. Az igénylé a tavolmaradas idejére menteslil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl. Igénylé tudomasul veszi, hogy bejelentetlen tdvolmaradas
esetén az étel tarolasara nincs lehetdség, az megsemmisitésre keriil. A tavolmaradast kdvetden
az étkezés iranti igényt ismételten irdsban kell benyijtani, és a 3. munkanapon biztosithat6 az
étkezés.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jogosult az étkezés igénybe vételéért szamitott
személyi téritési dijat egy Osszegben targyho 10-ig fizeti meg.

A fizetés elvitel esetén a Pétfiirdéi Gondozasi Koézpont telephelyének hazi pénztaraban,
szamla ellenében torténik személyesen, vagy meghatalmazott utjan.

Aki kiszallitassal kéri az étkezést, 6 a sajat lakohelyén, szamla ellenében fizet készpénzben.

A tényleges igénybevételekbdl adodo kiilonbozetet a kdvetkez6 honapban szamoljak el.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa:

Az intézményvezetd ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az intézményvezetd a hatralékot nyilvantartasba
veszi, €s errdl negyedévente tajékoztatja a fenntartot, aki a téritési dij hatralék behajtasarol
intézkedik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

- az intézmény, szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,

- a hatarozott idétartam lejartaval,

- ajogosult kezdeményezésére,

- amegéllapodas felmondasaval.



IH. Jogorvoslati lehetéségek:

Ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a személyi
téritesi dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig az igénybevevinek korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az ellatast igénybevevd szamara jogai gyakorlasiban az ellatott jogi képviseld is segitséget
nyujt. neve és elérhetdsége a falidjsagon olvashato.

IV. A panasztétel lehetdsége, kivizsgilisi modja:

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér$l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa az intézményvezet$ feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesitent a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

V. A szolgailtato tajékoztatasi kotelezettsége:

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény tajckoztatja az ellatist igénybe
vevot/torvényes képviseldjét/hozzatartozojat:

- aszocialis étkeztetés, mint szocialis alapellatds tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

- a,.Megallapodas” létesitéséhez szitkséges okiratokrol,

- a panaszjog gyakorlasarol.

VI. Egyéb rendelkezések:

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltaté részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az 1993, évi
I torvény, a 29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet
és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM rendelet az iranyado.

A felek a jelen megéllapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyolag alairtak.

jogosult szolgaltatd
képviseletében



