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~ Targy: Pétfirdéi Gondozasi Kézpont Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatinak,
valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat mukodesere .
vonatkoz6 szakmai programjanak elfogadasa

Eléterjeszté: Horvath Eva polgarmester
El6készité: Papp Alexandra intézményvezetd



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelem a Pétfiird6i Gondozési K6zpont vezetdjének kérelmét a Gondozasi Kdzpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdnak, valamint a Csaladsegitd és Gyermekjolcti
Szolgalat szakmai programjanak jévahagyéséra.

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV. térvény 9.§ b) pontja, valamint a szocialis
- igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 92/B. § (1) bekezdés c)

pontja értelmében a képviseld-testiilet hataskore az SZMSZ és a szakmai program

jovahagyasa.

' Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, targyalja meg és hozza meg dontését.

Pétfiirdo6, 2022. marcius 25.

e

" Horvith Eva
-polgarmester



1. Hatarozati javaslat

Pétfiirdé Nagykozség Képviselo-testiilete
8105 Pétfiirdé, Berhidai ut 6/C.

Pétflird6 Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2022. mércius 31-i illésén
meghozta a

.../2022.(111.31.) szamw képviselé-testiileti
hatdrozat-ot:

Pétflirdé Nagykozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete - az allamhaztartasrél
sz016 2011. évi CXCV. t6rvény 9.§ b) pontjaban foglalt iranyitasi hataskorében eljarva
- a Pétfiird8i Gondozasi Kzpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat jovahagyja.
Felkéri a jegyzot, hogy a hatarozatot kiildje meg az intézmény részére.

Hatdridé: 2022. aprilis 15.

Felel6s: Szaboné Czifra Melinda jegyzo

Pétfirdd, 2022. marcius 31.

Horvith Eva Szabéné Czifra Melinda
polgarmester jegyzd :




2. Hatdrozati javaslat

Pétfiirdoé Nagykozség Képviselo-testiilete
8105 Pétfiird6, Berhidai at 6/C.

Pétfiirds Nagykozség Onkormanyzatanak K épviseld-testiilete 2022, marcius 31-i iilésén
meghozta a

.../2022.(111.31.) szamn képviselé-testiileti
hatarozat-ot:

Pétflirds Nagykozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete - a szocialis igazgatasrol
és a szocialis ellatasrol sz616 1993, évi l1L. térvény 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja szerinti
feladatkorében eljarva - a Pétfiirdoi Gondozasi Kdzpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélat milkodésére vonatkozd szakmai programjat jovahagyja.

Felkéri a jegyz0t, hogy a hatdrozatot kiildje meg az intézmény részére.
Hataridé: 2022, aprilis 15.

Felelds: Szaboné Czifra Melinda jegyzd

Pétfiirdo, 2022, marcius 31.

Horvith Eva Szabéné Czifra Melinda
polgarmester jegyzd
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

~Mellékletként megkiilldém Onoknek a Pétfiirddi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Mikodési
_ -Szabalyzatat valamint a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjait.

Az atdolgozott szakmai programokat a fenntartonak az Szt. 92/B § (1) bekezdesnek c) pontja
_ alapjan Jova kell hagyni. _

Pétfiird6, 2022. marcius 21.

‘Tisztelettel:

Papp Alexandra
intézményvezetd
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1. RESZ

ALTALANOS RENDELKEZESEK |
AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI ES FELEPITESE

1. A Szervezeti és Miikddési Szabilyzat célja:

Egy szervezet zavartalan miikSdésének clengedhetetlen feltétele, hogy feladatainak ellatisa
soran a vele szemben megfogalmazott elvarasok kdvethetéek legyenek. Ennek egyik eszkoze
a milkddési szabalyzat, amely a dontési akaratot a leheté leghatékonyabban kézvetiti a
végrehajtas szintjére. A szabalyozassal szembeni legalapvetobb elvéaras, hogy kévethetdvé
tegye a miikddése soran jelentkez® folyamatokat, tisztdzza mindazon viszonyrendszer
Osszefiiggéseit, amelyek keretei kOzOtt egy  szervezet  szerepkdrét  betdlt.
Tovabba rogziti az intézmény legfontosabb alapadatait és szervezeti felépitését, a
vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét,

A Szervezeti és Milkddési Szabalyzat hatalya kiterjed:

¢ Az intézmény vezetdire
e Azintézmeény dolgozoira
¢ Az intézményben miikodé testitletekre, kozosségekre

2. Az intézmény elnevezése: Pétfiirdéi Gondozasi Kézpont
székhelye: Pétfiird6, Berhidai u. 6/B.
tagintézményei: a.) Bolesode

Pétfiirdo, Iskola u. 12/A.
b.) Teriileti Védonoi Szolgalat
Pétfiird6, Iskola u. 5.
c.) Iskola Védondi Szolgalat
Pétflirdd, Berhidai u. 15.

A feladatellitishoz rendelkezésre allé vagyont az ,,Alapité okirat™ 14.) pontja tartalmazza.

3. Az intézmény alapité jogokkal felruhazott iranyité és fenntarto szerve:
Pétfiirdd Nagykoszség Onkormanyzata 8105 Pétfiirdd, Berhidai u. 6/C.

4. Alapito6 okirat:

Az intézmeény létrehozdsdrol rendelkezd jogszabaly (hatdrozat):
250/2000.(X1.23.) képviseld-testiileti hatdrozat.

Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete a 132/2012. (IV.26.)
Képviselé - Testiileti hatdrozataval a 2000. november 23-4n 1étrehozott Szocialis €s
Gyermekjoléti Gondozasi Kozpont ,,Alapité okirat”-at egységes szerkezetben kiadta.
Az e dokumentumot megel6z6 alapité okirat illetve annak mdédositasai hatalyukat
vesztették, Az intézmény a mikodését 2001. jinius 1-én kezdte meg.



Pétfiirdd Nagykozség Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a 569/2015. (XIL17.)
szami képviseld testilleti hatdrozatdval Pétfirdsi Gondozdsi Kozpont névre
modositotta az intézmény nevét,

5. Az intézmény jogallasa:

Az intézmény tevékenység jellege alapjan kdzszolgaltato, kdzintézmény.
Feladatellatashoz kapcsol6dé funkeidja alapjan 6nalléan miksds.

Miikddési teriilete: Pétfiird6 nagykézség kozigazgatdsi teriilete
6. Az intézmény szervezeti felépitése, kitelezo feladatai, kiegészité tevékenységei
Tevékenységei jellege alapjan kozszolgaltatd, kozintézmény.

Az intézmény szakagazati besoroldsa:
889900 mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Kiegészitd, kisegité vallalkozasi tevékenységet az intézmény nem folytat.

7. Az intézmény szervezeti egységeinek megnevezése és feladatkoreinek bemutatisa

7.1. Csaladsegités- és Gyermekjéléti Szolgalat

(kormanyzati funkcidk szerinti besoroldsa: 104042), mint személyes gondoskodast nyijté
szocialis alapellatas a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi 1L
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. évi
torvény és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 4ltal szabalyozott médon végzi,

A szolgélat ellaja a Gyvt. 39. § és a (2) ~ (4) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (2) — (4) bekezdése szerinti feladatait.

Mitkodés kezdete: 2016. januar 1.
Miikodési engedély szama: VEC/001/00028-13/2016.

A csaldadsegités célja:

* a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet miatt veszélyeztetett, illetve konfliktus- vagy krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzetekhez
vezetd okok megel6zése és megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése.

» csaladsegités korébe tartozik killénosen:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

- tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzijutas megszervezése,
a szocialis segitémunkdt, igy a csaladban jelentkezéd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
a kozosségfejleszté  programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztés, - '

1



- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal éi6k, a kronikus betegek,
a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas
nyujtasa,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok
megszervezése, kozvetitése.

A gvermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében

a gvermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositod tAmogatasokrdl valo folyamatos
telepiilés szintli tajékoztatds, a gyermekek és a szileik tamogatasokhoz vald
hozzajutasanak, ¢s jogaik érvényesitéseinek segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélvek megelozését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatidshoz torténé hozzajutdsanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos igyek intézésének segitése.

A overmekjoléti  szolgdltatas  feladata _a  evermek  veszélvezteteltségének megeldzése

erdekeben:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtet,

feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat és ezek megoldasara javaslat készit,
megszervezi az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel és  intézményekkel valé  egyiittmiikddést, tevékenységiket
Osszehangolja,

tajékoztatja az egészségiigyi intézményeknél miksédo inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek Or6kbefogadashoz valdé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetbségérol,

a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosit.

A evermekicléti szolealtatads feladata a Ealakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocidhis
segitdbmunka) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mikddési zavarok ellensilyozasat,

elosegiti  a csalddi  konfliktusok megoldasanak, kiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

feladata kezdeményezni  az  egyéb gyermekjoléti  alapellatisok-,a  szocidlis
alapszolgaltatasok-, egészségiigyl ellatasok-, és a pedagégiai szakszolgalatok
igénybevételét.

A Csaldd- és gvermelgdleti szolgalat:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek és csaladok szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, ' '



e meghallgatja a gyermek panaszit és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
szervezi a helyettes sziil6i haldzatot, illetve miltksdteti azt,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
felkésésre kérnyezettanulmanyt készit.

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgilat tdjékoztatdsi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gy(jt, és tdjékoztatjaa szil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme
sziikségessé teszi &ndlldan, a térvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségéts] fiiggden -
az {téloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasdval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével.

Téjékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben 1évd varandés
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt
Orokbefogadast eldsegité kozhasznt szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a
titkos drokbefogaddst elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol, és

Az Orbkbefogadd szill6t az Orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont bevondsaval, a kézds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd
folyamat egytittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a
csalad problémadban, illetve a megoldasiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
szemeélyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

A szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (16rvényes képvisels)
kozremlikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta ériékeli az esetkezelés
eredményességét.

A szocidlis segitémunka soran legalabb havi harom személyes taldlkozast szervez meg és
dokumental le valamennyi csalad esetében.

A csalad- és_gyvermekjoléti szolgalat az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds
érdekében:

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket ¢€s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
irdnti szilkségleteit.

* a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatiasok kidzvetitése
érdekében egytttmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatisok igénylésében,

e a vilsighelyzetben lév0 véarandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szitkség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzéajutasban, és

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az tmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielobbi hazakeriilését. '




A gyermeket fenyegetd kozvetlen ¢s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjolen
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

Evente legalabb egy alkalommal — a gyermekjoléti szolgalat altal szervezett tanacskozdson —
at kell tekinteni a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének mitkodését, és javaslatot kell tenni
annak lehetOség szerinti javitasara.

Veszélvezietetiséger észleld és jelzd rendszer mitkéidietése:

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgédlat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése
szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszert mukdadtet.

A mitkodterés korében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek

~ életkoriihményeit, szocidlis  helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,

szolgaltatasok iranti sziikségletét, gvermekveédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utolagosan - t0rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértckehez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzbrendszeri  szereplok  egylittmukodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijeldlt jarasi jelzdrendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az ¢érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket - ¢és a veliik foglalkozd szakembereket 1s bevonva
esetkonferenciit szervez,

éves szakmai tandacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedést tervet készit.

7.1.2. A csalidsegité- és gyermekjoléti szolgalat dokumentacidja, a szolgiltatasrél

52616 tajékoztatas

A szolgéltatast igénybe vevé szamdra az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell
nyujtani:

o aszolgaltatas igénybevételérdl, azok tartalmérdl, feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozd nyilvantartasokrol és

s panaszjoga gyakorlasarol. o



A személyes gondoskodast nyajtd szervek és személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését kdmyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, csalddgondozasi terv,
egyéni gondozési-nevelési terv alapjan végzik. A gyermekjoléti szolgaltatas az a Gyermekink
védelmében elnevezésh (Gyvr) informatikai rendszerben torténik.

A Gyvr informatikai alrendszerben a Gyermekjoléti alapellatast nyujté részérél a gyermek
veszélyeztetettségének feltdrdsa, a veszélyeztetettség megelézéséhez és megsziintetéséhez
szitkséges intézkedésre torténd javaslat megtétele, a gyermek nevelkedésének megtervezése
érdekében a kdrnyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, egyéni nevelési-gondozasi
terv elkészitése, és helyzetértékelése torténik,

Az adatlapokat mindig a gyermek ligyének esetgazdaja télti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésérdl, az elbiras szerinti tarolasarél és a jogszabalyban
meghatarozott esetekben annak tovabbkiildésérol.

Mas hatésigi gyermekvédelmi intézkedés esetén az illetékes Csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere felel a sziikséges dokumenticié vezetéséért.

1.2. Hazi segitségnyajtas (kormanyzati funkciok szerinti besorolasa: 107052),

mint személyes gondoskodist nyujto szocialis alapellatas, tevékenységét a tobbszdrdsen

modositott 1993. évi Il térvényben, valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben

szabélyozottak szerint végzi.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység:

— az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartésa;

— ahaziorvos, illetve szakorvos itmutatdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok
ellatasa;

— segitségnyujtas a személyi higiénia megtartiséban;

—  kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasénak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritds, mosas);

~ segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezettel valo kapcsolattartdsaban;

— reszvetel az egyéni €s csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacids programok
szervezéseében;

— az cllatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban;

— az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmliksdés.

Miikodés kezdete: 2004. majus 1.
Miikodés engedélyezett hatarideje: hatarozatlan ideji
Mikddési engedély szama: 01/00499/2004,

7.3. Szocialis étkeztetés (kormdanyzati funkciok szerinti besoroldsa: 107051), mint
szemeélyes gondoskoddst nynjtdé szocidlis alapellatds, tevékenységét a tSbbszordsen
modositott 1993. évi III. tdrvényben, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben
szabalyozottak szerint latja el.

Az étkeztetés teljes korll megszervezését az intézmény, az ebéd eldallitasat kiilsé szolgaltatd
biztositja. A téritési dijakat, a kedvezményben részesiilék korét, a kedvezmény mértékét az
Onkormanyzat helyi rendeletében évente szabalyozza. Az ételkihordds névre szolo
¢thordoban és zarhatd ételtaroléban torténik.

Miikddés kezdete: 2003. marcius 1.
Miikddés engedélyezett hatarideje: hatdrozatlan idej(
Mikodési engedély szama: . 01/00499/2004.




7.4. Bilesédei elatds (kormanyzati funkciok szerinti besoroldsa:104030), a Gondozasi
Kézpont tagintézményeként mitkddik, szakmai vezetd irédnyitdsaval litja el a teriletiikre
vonatkozé szakmai jogszabalyok alapjan eléirt feladatokat. A csaladban nevelked6, 20
hetestél - 3 éves kort gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat €s nevelésct
biztositja.

Tevékenységét az 1997, évi XXXI. tv, és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben szabalyozott
modon végzi az e torvényekkel dsszhangban lévo szakmai program alapjan.

A bélesédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetéset. Ilyen
koriillmény lehet: munkavégzés, a szild, torvényes képviseld képzésben valé részvéiele,
nappali tendszeri oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felsdoktatasban, felsboktatasi intézményben valé részvétele, betegsége, szocidlis helyzet.

A gyermek napkdzbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szdmdra kell biztositani:
- akinek fejlédése érdekében az alland6 napkdzbeni ellatasra szikség van,
- akit egyediilallo vagy id6skori személy nevel,
- akinek a sziiléje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrél gondoskodni nem tud.

A Gyermekvédelmi térvény rendelkezései szerint (43. § 3) bekezdése értelmében a felveteh
eljaras soran elényben kell részesiteni azt a kisgyermeket, - :

o aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

e harom vagy t6bb gyermeket nevels csaladban €1,

s akinek sziilgje egyediilallo és

e avédelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziild kérheti, egyéb esetekben a sziilé
hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- a teriileti védond,

- a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- a szakért6i és rehabiliticids bizottsag,

- a csalddsegito- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsa,

- a gyamhatdsag,

A gyermek bolcsédébe torténd felvételérdl a bolesdde vezetdje dont.

Miikddés kezdete: 2000. februar 1.
Miikddés engedélyezett hatdrideje: hatarozatlan idejli
Miikodési engedély szama: 786-3/2000.

7.5. Csalad— és névédelmi egészségiigyi gondozas: Teriileti  védéndi  szolgilat:
(korményzati funkciok szerinti besoroldsa: 074031), a Gondozéasi Kdzpont killon szervezeti
egységeként miksdik. A fenntartasaban 1évo szolgalat - az 1990. évi LXV. 97.§ b) alapjén —a
tevékenységét az 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendeletben szabalyozott modon vegzi.

A Szolgalat célja - az egészségiigyi alapellitss részeként - a gyermekek, csalddok
egészségének megdrzésére, segitésére irnyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakuldsinak, az egészségromldsnak a megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A
védénd gondozasi tevékenységét azon csalddok korében végzi, ahol varandés €s
gyermekagyas anya, illetve 0-16 éves koru gyermek él. - o
A helyettesités rendjét a mikodési engedély tartalmazza.
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Miik&dés kezdete: 1998. januar 1.
Miikddés engedélyezett hatarideje: hatarozatlan idejt
Miikodési engedély szama: 1143/2/2005.

1.6. Ifjusag-egészségiigyi gondozas: Iskola védéndéi szolgilat:

(kormanyzati funkciok szerinti besorolasa: 074032), a Gondozasi Kézpont kiilén szervezeti
egysegekent mikodik. Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi
ellatasrol 3. sz. melléklete hatarozza meg:

1. Alapsziirések végzése a vonatkoz6é médszertani iranyelv szerint:
- testi fejlettség és taplaltsagi 4llapot a hazai standardok szerint,
- pszichomotoros, mentilis, szocidlis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,
- érzékszervek mitkddésének vizsgalata (latasélesség, szinlatas, hallds),
- BCG védooltas hegének ellenorzése,
- mozgasszervek sziirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),
- golyvasziirés,
- VErnyomasmeres.

2. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenbrzése, testi, szellemi fejlodésiik

ellendrzése, regisztralasa.

3. Els6segélynynjtas.

4. Az orvosi vizsgéalatok el6készitése.

5. A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

6. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

7. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsdsorban az alabbi témakban:

a) az egeszséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmdd,
betegéapolas, elsGsegélynyujtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

c) sziiléi szerep, csecsemdbgondozas,

d) szenvedélybetegségek megeltzése.

8. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kérnyezet, az

¢tkeztetés higiénés ellenbrzésében valo részvétel.

9. Kapcsolattartas a sziilokkel (sziildi értekezlet, csaladlatogatas).

10. Palyavalasztas segitése.

11. Az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése (egészségiigyi torzslapok,
ambuldns naplo, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartasa
stb.).

A helyettesités rendjét a miikddési engedély tartalmazza.

Mikodés kezdete: 2006. december 1.
Mikddés engedélyezett hatarideje: hatdrozatlan idejli
Mikddési engedély szama: 755/23/2006.

8. I'Jj szolgaltatasok beinditasinak kezdeményezése, kivitelezése

Az intézmény alapfeladatainak gyakorlasa soran fokozott figyelmet koételes forditani a
teleptilésen €16 csalddok, gyermekek helyzetére, tovabba a jogszabalyok éltal kotelezd
alapellatisok bevezetésének hatéridejére, a megvaldsitisuk Iehetéségeire Amennyiben
megoldasra var6 problémakkal taldlkozik, ugy a Képviselo-testiilet szamaéra javaslatot tesz a
kialakitas és a miikodtetés lehetdségeire.

11




A megfelelé megbizas esetén az ehhez kapcsolodoan megjelend palydzatokon részt vesz és
szerepet vallal a megvaldsitasban, milkddtetésben.

9. Alaptevékenységhez kapcsolédo, kiegészité és specidlis szolgiltatisok

A palyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérésével és adott esetben palyamunkdk
készitésével, az intézménynek toOrekednie kell olyan forrdsok megteremtésére, amely
felhasznalasaval az alapfeladatokhoz kapesol6do tébbletszolgaltatast tud nydjtani az igénylok
és a raszorulok szamdra, tovabba a gyermekek védelme és veszélyeztetettségitk megeldzése
céljabol.

10. Helyettesités rendje:

A Gondozasi Kézpont intézményvezetdjét - betegség és szabadsag miatti tavollétében teljes
jogkdrrel az intézményvezetd helyettes helyettesiti. A teljes jogkori helyettesités nem terjed
ki a munkaltat6i dontések meghozatalara.

A Teriileti védénoéi és az Iskola védonbi szolgalat esetén a mikddési engedély tartalmazza a
helyettesités rendjét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében egymadst helyettesitik a
csaladsegité munkatédrsak.

A Bolcsdde szakmai vezetGjének helyettesitési rendjét a bolesddében foglalkoztatott
kisgyermekneveldk munkakori leirdsai szabalyozzak.

A személyre sz0l6 Munkakori leirdsok szabalyozzak a helyettesitésre vonatkozd egyéb
eloirasokat.

11. A Kozponti Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben (KENYSZI) torténéd
adatszolgaltatas menete:

2012. évben bevezetésre kerlilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a szolgaltatast
igénybevevokrol.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Kormény rendelet értelmében vezetnie kell az
elektronikus igénybevevoi nyilvantartast.

A jelentési rendszer naprakész miikddtetése és ellendrizhetdsége érdekében belsé Vezetdi

utasitds szabalyozza az adatszolgéitatd munkatdrsak szemelyét feladatat és a helyettesités
rendjét. ' '
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1. RESZ

AZ INTEZMENY VEZETESE, SZERKEZETE, DOLGOZOI

1. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony/ok megjelélése:

e A foglalkoztatottak jogviszonya alapesetben kozalkalmazott, melyekre a
kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL tv. az irdanyado.

» Az intézmény foglalkoztathat munkavallalot, akire nézve a Munka
Torvénykonyveérol szold 2012. évi L. térvény az iranyado.

s Egyeb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény az iranyado. ' '

2. Az intézményvezetd igazgato

Az intézmény élén az intézményvezetd igazgaté 4ll, akit palydzati eljards keretében
Pétfiirdé Nagykozség Onkorményzatinak Képvisels-testiilete biz meg 5 éves hatdrozott
idétartamra, kozalkalmazotti ,.Kinevezés™-e azonban hatdrozatlan idejli. Vezetéi munkajat
a ,,Kinevezés™-ben foglaltak szerinti munkaidében végzi.

Az intézményvezetl igazgato jogallasat a magasabb vezetd beosztds ellatasaval megbizott
kozalkalmazottakra vonatkozo6 rendelkezések, a munkakori leirds hatdrozzak meg.

Az intézményvezetd igazgatdnak az intézmény vezetésében fennillé felel6sségét,
kepviseleti és dontési jogkorét, valamint feladatait a szocidlis igazgatasrdl, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarél sz6lé
torvény allapitia meg. Ezen jogkorSket és feladatokat az intézményvezetd igazgatd e
szabalyzatban €s a munkakori leirasban foglaltak szerint gyakorolja. Az intézményvezetd
ellatja tovabba a jogszabalyok altal hatidskdrébe utalt feladatokat.

Az intézményvezetd igazgaté az intézmény elbirdnyzatai felett az alabbi jogosultsagokkal
rendelkezik: a koltségvetési keret felett kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi joggal és
felelosséggel bir. A gazdalkodasi feladatokat Pétfirdd Nagykdzség Polgarmesteri
Hivataldnak szervezeti egysége, a Pénziigyi Csoport (6nkormanyzati kincstdr) végzi.
Pénzforgalmat a Raiffeisen Bankndl vezetett szamlén bonyolitja.

3. Ugyviteli munkatars felelés:

e a koltségvetési ¢és gazdilkodasi terv, a beszdmolok, az adatszolgaltatasok
elkészitéséert, helyességéért;

e aszamviteli, a pénziigyi, az ado- ¢s a tarsadalombiztositasi szabdlyok betartasaért; az
intézmény gazdalkodasat érintd helyi szabdlyzatok tervezetének elkészitéséért és
folyamatos karbantartasukért;

e a vagyonvédelem korébe tartozo intézkedésekért; munka- és tlizvédelmi elbirdsok
megtartasaért. '
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4. Az intézmény engedélyezett foiallasa munkakorei:

Intézményvezetd igazgatd 116

Ugyviteli munkatars 116

Csaladsegito- €s 3 16, ebbdl 1 16

Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetd-helyettes
Teriileti Védonoéi Szolgélat 216

Iskolai Védénbi Szolgélat 116

Bolcstde 10 16, ebbadl 1 {6 szakmai vezetd
Hazi segitségnynjtas 516

Szocialis étkeztetés 116

5. Az intézmény osztott munkakorei:
(A fenti engedélyeztetett 1étszamban mér szerepeltetett dolgozok)

Bolcsodei takaritas 4 6ra
Teriileti Védonoi Szolgalat és az 4 612 116
Iskola Védoénoéi Szolgélat takaritisa

6. Megbizasi jogviszonnyal ellatott feladatok:

Pszichologiai tanacsadas, Sziilo-csecsemd konzultacio, bdleséde orvosi ellatas, iskola orvosi
ellatas, dietetikusi tevekenység. '

111, RESZ

MUKODESI SZABALYOK

1. INTEZMENYKQOZPONT

1.1. Altalinos szabalyok

1.1.1. Az intézmény nyitvatartasi rendje:

- hétfoto! csiitdrtokig 7.30-16.00;

- pénteken 7.00-13.00;

- szombat-vasarnap a szabadidés és prevencios programoknak megfelelSen,
alkalomszertien.

A bileséde nyitvatartisi rendje:

- hétftt6l- péntekig 5.30 ~ 16.00
Az egyes dolgozok munkaidé-beosztasat a Bélcsdde vezetdje szabalyozza.

Mindkét védoéndi szolgdlat dltalanos munkarendje:
hétfs - csiitoértok: 07.30 - 16.00 ora,
péntek: 07.00 — 13.00 ora.
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A Teriileti Védinéi Szolgdlat tandcsadasi rendje:

Megnevezés I. kirzet I1. kérzet
varandosok részére tanacsadds csttortok | 8.00-10.00 hétfo 8.00-10.00
csecsemo - kisgyermek tandcsadas | csiitorték | 10.00-12.00 hétfd 10.00-12.00
ovoda egészségiigyi rendelés | szerda 8.00-10.00 szerda 8.00-10.00

Az Iskola Véddnéi Szolgdlat tanicsadasi rendje:

Megnevezés Horvath Istvén Alt. Iskola | Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis

Szakiskola és Kollégium

Védoéndi hétfo 13.30 - 14.30 Szerda | 13.30-14.30

fogadoora

A tanacsadas helye: Iskola Védonéi Szolgalat, Pétfiird6, Berhidai u. 15.

A teljes nyitvatartdsi idoben miikodik:

- csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgaltatas, szocialis informacids szolgalat;
- hivatalos tigyek intézése;
- szabadidés szolgaltatas és az ezzel kapesolatos igyintézés.

1.1.2. A miikédés rendje:

A munkavallalé kételes az eloirt helyen és id6ben, munkéra képes dallapotban
megjelenni és a munkaidejét munkéban télteni, illetbleg ez alatt munkavégzés céljabol
a munkaltat6 rendelkezésére alini.

A szemelyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén dolgozd
munkatarsak munkaideje a kotelezen intézményben eltditendd és az intézményen
kiviili terepmunkéra fenntartott kétetlen munkaidébol all, melyek egyiittes id6tartama
heti 40 6ra. Ezek aranyat jogszabalyi el6irdas alapjan a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A munkéban t6lt6tt idord] a munkaltato koteles nyilvantartast vezetni.

A szakteriiletek munkatdrsainak az eseteikkel kapcsolatos dokumentumokat és a
gondozds menetét tartalmazé egyéni iratokat kiilon-kiilén, személyre sz016
iratgy(ijtében kell gydjteni.

Minden 1 esetet a klienssel t6rténé személyes kapcsolatfelvételt kdvetben be kell
vezetni a szakteriilet forgalmi napldjaba.

Az intézményben megfordult kliensek adatait és az itt folyd munkat statisztikai adatlap
rogziti, melyet évente egy alkalommal, pontosan kitdltve és szakteriiletenként
Osszegezve le kell adni az igazgatonak intézményi Osszesités, a KSH felé tortén6
adatszolgaltatas céljabol.

A terepmunkat a Gondozasi Kdzpontban szolgélati kerékparok segiti. E kerékparokat
munkaidSben — lezdrva- az udvaron kell elhelyezni, munkaidén kiviil épiileten beliil.

Az intézmény minden munkatirsa koteles a takarékossdgi szempontok
figyelembevételével szervezni és végezni munkajat. o R
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+ Az intézmény a jelentkezd igények és a kiltségvetésben biztositott lehetdségek alapjan
prevencidés programokat, kiilonbdzd tipusd csoportfoglalkozéasokat, tréningeket
szervezhet. A programok vezetdit kiils6é megbizdsi szerz6dés alapjan is
foglalkoztathatja. A vezetdknek tevékenységiikr6l munkanaplét kell vezetnitk. A
foglalkozasok helyszine, rendszeressége jellegitktol fiiggben valtozhat.

1.1.3. A szakmai munka belsé ellenérzésének rendje

A szakmai munka belso ellen6rzésének megszervezéséért az intézményvezeto a felelds.
A szakmai munka belsé ellendrzésének rendje az intézmény feladatktreinek megfelelden
tagozodik.

A team-megbeszélések kéthetente legalabb egy alkalommal kotelezoek, igy a szakmai
munka ellenérzése folyamatos. A dolgozdknak beszamolasi kotelezettségik van az
intézmény vezetdje felé.

Az igazgat6 az intézményben folyé valamennyi tevékenységet ellendrizheti. Az ellenrzés
médszerei:

- foglalkozasok latogatasa;

- irasos dokumentumok vizsgalata;

- beszamoltatas széban, irasban.

Az ellenbrzés tapasztalatait a dolgozokkal egyénileg, szilkség esetén a team tagjaival
egyiitt kell megbeszélni. Az 4ltalanosithaté tapasztalatokat a feladatok egyidejl
meghatarozasa mellett értekezleten Osszegezni és értékelni kell.

A megbeszélésekrol, illetve az értekezleteken elhangzottakrdl irdsos feljegyzés, valamint
jelenléti iv késziil.

Fegyelmi vétség gyanija esetén az ellenGrzés tapasztalatait az ,,Ellen6rzési napl6”- ban
dokumentalni kell.

1.1.4. Az intézmény létesitményeinek, helyiségeinek hasznalati rendje

Az intézmény létesitményeit, helyiségeit, berendezéseit, felszereléseit rendeltetésiiknek
megfeleléen, az dllagmegovast, munka- és tiizvédelmi elbirdsait szem eldtt tartva kell
hasznalni. Az intézmény rendjének, tisztasdginak megtartasa minden alkalmazottra és az
esetenkénti kiilon hasznalora is kételezo.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatds teriiletén dolgozd
munkatarsak egy irodaval és egy Kkliensfogadd szobaval egyméds kozt osztottan
rendelkeznek.

A kliensfogadd szoba a dolgozék Orakdzi pihenésének, a foglalkozasokra vald
felkésziilésének, a szakmai megbeszéléseknek, értekezleteknek, pszichologusi
tanacsadésnak, sziilé-csecsemé konzultacidnak a szintere.

Ebben a helyiségben gyermek csak intézményi dolgozé feliigyeletével tartézkodhat.

Az intézményben dohdnyozni TILOS csak az arra kijellt helyen szabad.

Az intézmény bejarati kulcsaval, csak az igazgat6 éaltal kijelolt dolgozok rendelkezhetnek.
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Az intézményt utoljara elhagyé dolgozé a felelés minden nyilaszaré becsukasdért és a
bejarati ajté kulcsra zardsaért.

1.1.5. Kiilsé kapcsolatek

Az intézmény kiilsé kapcsolatainak megszervezéséért az intézményvezetd igazgaté a
felelés, melyet részben a munkatarsaira atruhdzhat. Minden dolgozd kételes a kiilsé
munkakapcsolatok sorén feladatat maximalis szakmaisaggal és intenzitdssal ugy végezni,
hogy az minden esetben a kliens érdekeit szolgalja, és ezzel az intézmény szakmai
hirnevének nivekedését segitse elo. :

1.1.6. A munkatarsak kozotti kapcsolattartas formai és rendje

A Csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai kétheti rendszerességgel,
meghatrozott iddben esetmegbeszélést tartanak, melynek keretében egyeztetik az egyes
esetekhez kt6dé gondozasi tervek alakuldsat, a napi munkatervet,

Az optimalis munkatarsi kapcsolat kialakitdsaért és fenntartdsaért az intézményvezetd
igazgat és a munkatarsak a felelések.

Minden munkatarsnak kotelessége a hozza fordulé kliensekkel az anamnézist vagy az elsd
interjut gy elkésziteni, hogy az, az intézmény Osszes tevékenységi korébe tartozd
Iehetséges problémakrél képet adjon.

Amennyiben a szakmai munka soran olyan esettel keriilnek kapcsolatba, melynek
megoldasa mas szakemberek részvételét is igényl, kotelesek az érintett szakemberrel
felvenni a kapcsolatot, megfeleld szintli informacioval az esetet részben vagy egészben
atadni €s a gondozas, fejlesztés sikere érdekében egytittmiikodni.

1.1.7. Kiadmanyozasi (aldirasi) jogkor

Az intézmény nevében alairdsi joga az intézményvezetd igazgatonak van, A
gazdilkodassal kapcsolatos iratok kivételével az igazgaté egymagéban ir al4.
Az igazgato atruhazza alairasi jogkorét:
e csalddgondozas sorén - kifejezetten a gondozasi folyamathoz tartozo iratok esetén
- a csaladsegité munkatérsra,
e pszicholdgiai szakvélemények esetében a pszicholdgusra.

A gazdalkodéssal kapcsolatos iratok esetében az alairdsi jogosultsigot a Pétfiirdd
Nagykozség Onkorményzat Kincstardval kotott , Egytittmitkodési megallapodés” allapitja
meg.

Hivatalos leveleken, szakvéleményeken fel kell tiintetni az figyintézé vagy a v1zsga1atot
végz6 szakember nevét. -

1.1.8. Szakmai programok
Az intézmény munkatirsai szakteriiletenként kilén-kiilén elkészitett szakmai program

mentén végzik tevékenységiiket. A szakmai programok }ogszaba}ynak megfeleld
osszedllitasaért és karbantartasaért az intézményvezetd igazgato felelds. :
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1.1.9. Tovabbképzések, szakképzések

Az intézmény Agazat-specifikus munkakéreiben foglalkoztatott dolgozok tovabbképzési
kotelezettség ald esnek a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan. E jogszabalynak
megfelelden minden érintett munkatars kotelessége az egyénileg kiszamitott tovabbképzési
idoszak lejartaig, a sziikséges tovabbképzési pontok megszerzése. A tovabbképzések
kéltségeit az igazgatd, csak az e célra rendelkezésre 4ll6 keret mértékéig, és elore
meghatarozott litemezéssel, az intézmény koltségvetésébdl biztositja.

A szakvizsgara kotelezett dolgozd ez iranyt koltségei az intézmény koltségvetéset terhelik.
Az intézményvezetd igazgaté a hataridok, a munkatdrsak képzési irdnyanak ¢és a
rendelkezd jogszabalyok figyelembevételével koteles tovabbképzési tervet késziteni, é€s
annak teljesitését rendszeresen ellendrizni. :

1.1.10. Etikai eloirasok, titoktartas

~ A dolgozdk tudomasara jutott adatok nyilvantartdsara és kezelésére az erre
vonatkozd torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

— A segitséget kérd altal kozolt és az 6t érintd adatokat més személyekkel - ideértve
az adatk6z10 hozzatartozdit is -, csak a kliens beleegyezésével szabad kozoni.

- Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

— Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan
az érintett csaladot, csaladtagot ne lehessen felismemi.

— Hivatalos tevékenysége soran tudomasara jutott informéacidkat személyes célra
nem hasznalhatja fel. Ezzel valo visszaélés azonnali fegyelmi meginditisaval jar.

— A dolgozo, illetve a vele kdzods hdztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget kérovel
tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzO6dést nem kothet, annak gyamjakeént,
gondnokaként nem jelolhet6 ki.

Az e fejezet 1,1.5. — 1.1.10. szakaszai nem csak az intézménykOzpontra, hanem az
intézmény minden szakteriiletére vonatkozéan érvényesek.

1.1.11. A munkaba jarassal kapcsolatos utazisi koltségtérités

Elsodlegesen a jogszabdlyi eldirdsok szabalyozzak. A napi munkéba jars alatt a lakohely
vagy tartdzkodasi hely és a munkavégzés helye kozOtti napi, valamint a munkarendtol
fliggd gyakorisagi rendszeres vagy esetenkénti oda és visszautazist értjiik. A munkaltato
altal fizetett koltségtérités a bérlettel vagy menetjeggyel valé elszamolés ellenében azok
dranak legalabb 86 %-a. A munkavéllald részére egyéb esetben térités akkor jar, ha a
munkavallald lakohelye vagy tartozkodasi helye, valamint a munkavégzés helye kozott
nincs kozdsségi kozlekedés vagy csak hosszi véarakozdssal tudja igénybe venni a
kozOsségi kozlekedest.

1.1.12. Munkaruha juttatas:

A munkaruha juttatassal kapcsolatosan a munkaruha szabdlyzat rendelkezik.
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1.1.13. Egyéb szabalyzatok
A gépjarmil hasznélatat a ,,Gépjérmﬁ igénybevételének ¢és hasznalatinak rendje”, a

telefonok hasznalatat ,, A vezetékes- és mobiltelefonok hasznalatarol szolo szabaiyzat”
tartalmazza. :

1.1.14. A feladatellatis rendje:

A szakteriileten dolgozdk heti teljes munkaideje 40 ora.

A gyermekekkel valé foglalkozassal Osszefiiggd feladatok ellatasara fordithato idé a
tevékenységhez sziikséges felkésziilésbol, vizsgalatok kiértékelésébol, szakvélemények
irasabol, a kotelezd adminisztracié vezetésébol, szakmakozi megbeszélésekbol stb. all.

1V. RESZ

ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat a fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.
2. Hatélyba 1épés napja az SZMSZ jévahagyasanak napja.

. 3. A Szervezeti €s Miikddési Szabélyzatot az intézmény munkatarsai a Megismerési és
‘tudomasulvételi zdradékban alairasukkal igazolva ismerik meg.

4. Az intézmény feladataiban, mitkdésében, vagy struktirajaban bedllt valtozasokat az
1gazgato koteles az SZMSZ-ben rendszeresen atvezetni.

5. A hatalybalépéssel egyidejiileg érvényét vesziti az intezmeny addig hatalyban levo

Szervezeti és Mikodési Szabalyzata.

Pétflird6, 2022. mércius 17.

..........................................

intézményvezetd igazgatd




FENNTARTO JOVAHAGYASA

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a fenntarté Pétfiirdé Nagykozség Onkormanyzat .

Kepv:lseioutesmlete A iverennen /2022 (111.31.) szamu hatérozataval hagyta j Jova

 Pétfiindd, 2022.....coiiniiiinieeien |

------------------------------------------
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MEGISMERESI ZARADEK
DOLGOZOI NYILATKOZAT

Alulirott, a Pétfiird6i Gondozasi Kézpont munkatarsa kijelentem, hogy az intézmény jelen,

Pétfiirdd Nagykozség Onkorményzatanak Képvisel6 - Testiilete

.................. szamu

hatirozataval elfogadott, egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
elolvastam és tudomasul vettem.

Munkakdromet e szabalyzat betartasaval, legjobb tuddsom szerint latom el.

NEV SZERVEZETI EGYSEG / ALAIRAS DATUM
MUNKAKOR
Sandor Eniké Csalédsegltq és £yi- szolg./
css. munkatars, intvez. hely,

Wimmerné Csaladsegité és gyj. szolg./
Balogh Csilla titkarsagi ilgyintézd

. . Csaladsegitd és gyj. szolg./
Fazekas Peter Andras csalédsegité munkatérs

Kocsisné Dobra Beatrix

Csaladsegito és gyj. szolg./
csalddsegité munkatars

Hubay Bedta

Hazi gondozas/
hazi gondozd

Magyardsi-Nagy Andrea

Hazi gondozas/
hézi gondozd

Révész Andrea

Hazi gondozas/
hazi gondozd

Bali Erika

Hazi gondozas/
hézi gondozd

Szegedi Melinda

Hazi gondozas/
hazi gondozo

Toéth Zsuzsanna

Szocialis étkezés/

étkeztetd
alné AzZi : Bolcstde/
Géln¢ Hadhizi Katalin boélcsédevezetd
Zagorné Dedk Gizella Bolcsode!

kisgyermeknev. és gond.

Somogyiné Handk Timea

Bolcsbde/
kisgyermeknev. és gond.

Janokiné Kardos Judit

Bélestde/
kisgyermeknev. és gond.

Magasi Attilané

Bolcsode/
kisgyermeknev. és gond.

Volgyi Gybrgyné

Bolcstde/
kisgyermeknev. és gond.

Szantd Lajosné

Bolcsode/

dada
P Bolcsode/
Csbgor Violetta konyhai kisegits
. Védonbi Szolgalat, Bolcside/
Holecz Henrietta technikai dolgozo
Andéné Horvath Erzsébet | » coon0l Szolgdlat
tertileti védond
Horvéth Timea Vedandi Szolgdiay
iskola védond
) . Védondi Szolgalat/
Gérdonyi Andrea teriileti szolgalat
Papp Alexandra .Gondoz'am Koz;zont/
intézményvezetd
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Pétfiird6i Gondozasi
Kodzpont
Intézményvezets igazgato
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Pétfiirdéi Gondozaisi Kézpont
8105 Pétfurd6, Berhidai u. 6/B.
Tel./fax: 88/476 - 064

Csalidsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
miikédésére vonatkozo szakmai program

Agazati azonosit6: S0022604

Szolgiltatist nyiijté intézmény neve: Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont
Székhelye és telephelye: 8105 Pétfiirdo, Berhidai u. 6/B.

1. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei:

Kormanyzati funkciok szerinti besorolasa: 104042, mint személyes gondoskodast nyuitd
szocialis alapellatas.

A Tevékenység végzését szabalyozd, legfontosabb jogszabalyok:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997, évi XXXI. t6rvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6él és mukodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM.
rendelet (tovabbiakban NM rendelet),

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi 111 torvény (tovabbiakban:
Szt.),

- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvedelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyszr.).

A szolgalat ellatja a Gyvt.39.§.(2)-(4) bekezdése és a 40.§. (2) bekezdése szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§. (2)-(4) bekezdése szerinti
feladatait.

A csalddsegités célja:

- a szocialis és mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelGzése,
illetve konfliktus- vagy krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megorzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelozése és
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

A csaldadsegités korébe tartozik killindsen:

- aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba4 a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitd munkat, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését,

- a kozosségfejlesztdo programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségtejlesztést, -



- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer probiémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoleti szolgaltatds:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elbsegitése érdekében

- agyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl valé folyamatos
telepiilés szintli tajékoztatds, a gyermekek és a sziileik tdmogatasokhoz valo
hozzajutisanak, és jogaik érvényesitésének segitése,

- a csaladtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzijutas
MELSZETVeZEse,

- avalsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatidsokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz torténd hozzijutasanak
szervezése,

- aszabadidos programok szervezése,

- ahivatalos iigyek intézésének segitése.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek és csaladok szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszét és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- szervezi a helyettes sziil6i halozatot, illetve mikddteti azt,

- segifi a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatssi feladatai koérében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gyijt, és tajékoztatja a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme
sziikségessé tesz dnalléan, a térvényes képviseld tudomasa nélkiil 1s, fejlettségétol fiiggben- az
itéloképessége birtokaban lévd gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
t6rténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével.

Téjékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandos
anydt a nyilt és a titkos orokbefogadas lehet6ségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt



Orokbefogadast elosegité kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a
titkos orokbefogadast eldkészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységeérol és
elérhetdségérol.

Az o6rokbefogadd szilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitobmunka keretében az eset szerinti aktudlis
probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett- a csalad
problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

A szolgéltatast igénybe vevod személy, csalad, illetve gyermek és sziil (térvényes képvisels)
kézremtkddésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményessegét.

A szocialis segitémunka sordn legaldbb havi hirom személyes talalkozast szervez meg és
dokumental le valamennyi csalad esetében.

A szolgdltatas alapelvei:

A csaladsegité munkatarsak a tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan
veégzik.

A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felelésségét
meghatarozo6 etikai elveken alapul. A szocialis munkas feleldssége, hogy sajit kompetencidjan
beliil nyujtson szakmai szolgaltatisokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kdvetelmények alapjan elsajatithatd
szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil. A csaladgondozas
komplex feladat.

A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek irdnytiljeként
kell szolgélnia. Ezek a szabadsag, egyenlOség, igazsagossdg, diszkrimindcié mentesség,
tolerancia, titoktartas, a szocialis munka etikai normainak megtartasa, betartasa.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartas
és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi felelGssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang- és képanyagra rigzitett és az azokbol
kikdvetkeztetheté informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s publikaciokra is
vonatkozik.

A szocialis munkat végzé felelds az altala vezetett segité folyamatért, annak minGségéért.
Tiszteletben kell tartania munkatarsainak nézeteit.

2. A _megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, nyijtott szolgaltatasok,

tevékenységek létrejové kapacitisok, a nvijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek
leirasa:

Az ember bizonyos életszakaszokban és élethelyzetekben feltétleniil masok segitségére szorul.
Lehet6ség szerint vannak természetes tdmaszai, amelyek segitik, de ez nem minden esetben
elégséges, illetve tGbb esetben hidnyzik. Ezekben az esetekben szitksége van az ellatasokra.

A szakmai program megvaloOsitdsaval a szocidlis munka etikai normdinak és az eurdpai
normaknak megfeleld, a lakossagi igényekhez legjobban igazodd szolgéltatasok jonnek létre.



Az egyes szolgaltatasok biztositas soran a feltétel nélkiili elfogadas, az empatia és a hitelesség
a segitd kapcsolat 1étrejottének alapja.

A Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat optimalis esetben elsOsorban feltarja az igényeket és
megismerteti, koézvetiti a szolgaltatdsokat. A szolgéltatdis nyujtasa a kovetkezd
problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatassal dsszefuggden), gyermeknevelési,
gyvermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas- teljesitményzavar, csaladi
konfliktus, sziilék vagy a csalad életvitele, sziil6i elhanyagolas, bantalmazas, csalddon beliili
erbszak, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardacio.

Pétfiirddn, a Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait 3 csaladsegité munkatars végzi,
akinek végzettségét és szakképzetiségét az NM rendelet hatarozza meg. A csaladsegitd
munkatérsak a hivatkozott rendelet szerinti szakképesitéssel rendelkeznek.

A csaladsegité munkatarsak kdzvetlen szakmai iranyitasat a Pétfiirdéi Gondozasi Kézpont
vezetdje végzi. A vezetd csaladgondozéi feladatokat is ellat.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok heti munkaidbkeretének legalabb felét
kétetlen munkaidé- beosztas keretében végzik, ezzel is biztositva a szocidlis segitdé munkat,
illetve a helyszinen torténé adatgytijtést.

A Pétfiirdéi Gondozasi Kozpont 2002. december 1. 6ta pszichologust foglalkoztat, aki
pszichologiai tanicsadast tart a telepiilés lakosainak. A pszichologus szakember az &nként
megjelent, illetve a gyamhatosag, az oktatasi intézmények, illetve a Csaladsegité- és
gyermekjoléti szolgalat altal kiildott csaladokkal foglalkozik.

A csaladsegité munkatarsak nagy hangstlyt fektetnek a gyermek- és fiatalkortiak prevencitjara.
Téabor szervezésével, tovabbi fiatalok részére szervezett klubok miikodtetésével igyekeznek a
teleptilésre jellemz6 problémakra valaszt adni.

Pétfiird6 rendelkezik Gyermek- és fiatalkoriiak biilnmegelézési programjaval, melyben révid és
hosszu tava konkrét feladatok megvalésitasaval szeretné a telepiilés fiataljainak életvezetési,
serdiiibkori normal élettani és veszélyeztetettségbl fakadd krizis helyzeteit kezelnt, illetve
megeldzni.

A gyermekek és fiatalkoriiak részére szabadidbs programokat szervez, amelyek a testi, lelki
egészség védelmét, vagy a csaladban jelentkezd nevelési gondok karos hatasainak enyhitését
célozzék meg.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

A Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat szoros kapesolatot tart fenn a tertileti- €s az iskola
véddnobvel, az dévodaval és az altalanos iskoldval, a hazi gyermek és feln6tt orvossal, mas
egészségligyl szolgaltatokkal, a rendbrséggel, a fiatalkoru partfogd feliigyeldvel,
alapitvanyokkal, Aldozatvédelmi Szolgéilattal, a gyamhatdsiggal, a civil- illetve egyhazi
szervekkel, rendorséggel, id6sotthonok, kérhazak szocidlis munkasaival.

Intézményen beliil a csaladsegité munkatarsak egymadssal két hetente, illetve sziikseg szerint
gyakrabban szakmai megbeszélést tartanak, hogy a telepiilésen €él0k és a szolgalat latoterébe
keriilt személyekkel kapcsolatos segité munkat, prevencids feladatokat megbeszel_]ek A
csaladsegité munkatarsak egymast helyettesitik.



4. Az ellatandé célesoport €s az ellatand¢ teriilet jellemzdi:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilés teljes lakossaganak- magzati kortdl a gyermek
¢s flatalkorfisdgon at a felnétté valasig, illetve felndtt és 1d6s korig- végigkiséri az eletét.
Alapellatasként hozzajarul a gyermek testi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, a
csalddban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csalddbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Az egyediilallok, munkanélkiiliek,
szenvedély-, vagy pszichitriai beteg személyek, valamint nyugdijkordkat betoltdtt iddsek
gondozasat, segitését latja el.

5. A szakmai programban a szolgiltatis részeként megjelené alibbi tevékenységek
Osszességpe:

A csalad- és overmekjdléti szolealat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatésok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatisok, elldtdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikGdik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatiasok igénylésében.

- avalsaghelyzetben 1évd virandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzajutasban,
és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

- a gyermeket fenyegets kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolglat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

- évente legaldbb egy alkalommal - gyermekjéléti szolgalat Altal szervezett
tanicskozason — 4t kell tekinteni a telepillés gyermekvédelmi rendszerének mikaddését,
és javaslatot kell tenni annak lehet6ség szerinti javitasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszert mitkodtet,

- feltarja a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldasara javaslatot készit,

- megszervezi a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel valo egylittmiik§dést, tevékenységiiket 6sszehangolja,

- tajékoztatja az egészségligyi intézményeknél miikddé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténé elhelyezésének
lehetdségérol,

- a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozese érdekében
iskolai szocialis munkat biztosit. -



A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elosegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mikddési zavarok ellensalyozasat,

elbsegiti a csaladi konfliktusok megoldasanak, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

feladata kezdeményezni az egyéb gyermekjoléti alapellatisok- a szocidlis
alapszolgaltatasok-, egészségiigyi ellatasok-, és a pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

A csalad- és gvermekioléti szolgdlat a csalddban jelentkez6 nevelési problémék és
hidnvossagok karos hatdsainak enyhitése céljiabdl

olyan szabadid6s és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének ardnytalan nehézséget
okoznak

a szabadidGs programok megszervezését kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél,
az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi ¢s
civil szervezeteknél.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat kézremiik6dik a hivatalos tigyek intézésében, tajékoztatast
nyujt az igénybe vevo jogi képviselet lehetoségérol

Veszélveztetettséoet észleld és jelzd rendszer mikodtetése:

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17.§-a és az Szt. 64.§. (2) bekezdése
szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzorendszert miikGdtet.

A mikodtetés korében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok, szolgaltatasok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban- krizishelyzet
esetén utdlagosan- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arr6l valé tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vev$ tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasair6l tijékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo6 adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§. (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettséget,



a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzbrendszerei szereplok  egytittmiikddésének  koordindldsa  érdekeben
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kdzott, el6re
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbesz€lest
kell szervezni,

- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jardsi jelzorendszerei tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteket- beleértve az itéloképessége birtokaban
1év gyereke- és a velik foglakoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzbrendszerei intézkedési tervet készit. Az

intézkedési terv tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulségait,

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkittizéseket, €s a

telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak

javitdsa érdekében tervezett 1épéseket. '

Védelembe vételhez kapcsolddd szolgaltatasi feladatok:

A gyermekek védelembe vételéhez kapcsolédd szolgaltatdsi feladatokat a jardsszékhely
telepiilésen mitkddo gyermekjoléti kézpont munkatarsa végzi.

A védelembe vett gyermek, fiatalkort lakohelye szerint illetékes Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsa kozremiikodik a védelembe vett gyermekre vonatkozo, jogszabalyban
elBirt egyéni gondozasi- nevelési terv elkészitésébe, valamint annak megvalositasaba.

Dokumenticio

A személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését komyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, csalddgondozisi terv,
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik. A gyermekjoléti szolgaltatas az a Gyermekink
védelmében elnevezés (Gyvr) informatikai rendszerben torténik.

A Gyvr informatikai alrendszerben a Gyermekjoléti alapellatast nyujté részérdl a gyermek
veszélyeztetettségének feltdrasa, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és megsziintetéséhez
szitkséges intézkedésre torténd javaslat megtétele, a gyermek nevelkedésének megtervezese
érdekében a komyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, egyéni nevelési-gondozasi terv
elkészitése, és helyzetérickelése torténik.

Az adatlapokat mindig a gyermek ligyének esetgazddja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésérdl, az eldiras szerinti tarolasardl és a jogszabalyban meghatarozott
esetekben annak tovabbkiildésérél.

Mas hatosagi gyermekvédelmi intézkedés esetén az illet€kes Csalad- és gyermekjoléti kézpont
esetmenedzsere felel a szlikséges dokumentacid vezeteseert.

Mas hatésagi gyermekvédelmi intézkedés esetén az illetékes Csalad- és gyermekvedelmi
kozpont esetmenedzsere felel a sziikséges dokumentécid vezetéséert.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a gyennekvedelmx
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitsltve kdrnyezettanulmanyt készit.



A szolgaltatast igénybe vevo szamara az elso kapcesolatfelvételkor tajékoztatast kell nyujtani:
e aszolgaltatas igénybevételérdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és
e panaszjoga gyakorlasarol.

Ha a szakmai tevékenység elso interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhatd le, és esetkezelés
sziikséges, a szolgaltatdst igénybe vevd sziilével vagy mas nagykord személlyel
egylittmiikddési megallapodast kell kétni.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a Gyvr-ben
cselekvései tervet kell késziteni vagy a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek csalddok esetében a miniszter Aaltal
meghatérozott a Szocidlis Agazati Portalon kzzétett forméban kell vezetni.

Az egylittmitkddési megallapodds tartalmazza
e azigénybe vevo és tdrvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
o az esetkezelést végz6 csalddsegitd nevét és elérhetdségét,
» azigénybe vevé nyilatkozatat az egylittmikodési szandékarol.

Az egyiittmiikodési megéllapodas adatait a Gyvr-ben rOgziteni kell és a megallapodasokat a
Gyvr-be fel kell tlten.

Nem kell egyiittmiik6dési megallapodast kétni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedés esetében.

Az igénybevevOk név szerinti nyilvantartisa szamitogépen torténik, valamint a KENYSZI
rendszerben torténd rogzitést és napi jelentési kotelezettségiiket a csaladgondozok végzik.

Az ellatas igénybevételének modia

A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem
kothetd, a szolgalatot egyének, csoporiok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a
teriileten miitk6doé mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt — kiilonds tekintettel a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzd rendszer javaslatdra illetve a szolgdlat ajanlja fel a
segitségét a kliensnek. A szolgalat kizérdlag olyan szolgaltatdsokat nyujthat, amelyekre a kliens
a szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart.

A Csaladdsegito- és gyermekjoléti szolgalatot felkeresd allampolgarok anonimitdsat a
csaladsegité munkatarsai megtartani kotelesek.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybevevo illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmeére, inditvanyéra torténik.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A gvermekijoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasardl szol6 tajékoztatas helyi modja

A telepililés lakossagat a csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételének
lehetéségeirdl a Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan
kifliggesztett helyi rendelet tajékoztatja.

A szolgéltatas tartalmarol a helyi sajton keresztiil cikkek formajaban, illetve szorolapok
készitésével tajékoztathatd a lakossag.



Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzi személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai az Szt.94/L.§.(1) bekezdése értelmében: A szocialis
agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjéak, tisztleletben tartsdk emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelelé munkavégzési koritlményeket biztositson szamukra.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdé munkatarsa kozfeladatot ellaté személynek
minosiil.

Az ellatottak jogainak védelme:

Az ellatss biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatisban részestilé
személyek emberi méltdsagahoz, élethez valo, és dllampolgari jogai nem sériiljenek.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben,, illetve a korméanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A gyermekek jogait és a gyermeki jogok védelmét a Gyvt.6-9.§-a, a 11.§-a, a sziiléi jogokat és
kotelességeket a Gyvt. 12-13.§-a tartalmazza.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevd gyermek, gyermek sziiléje, vagy mas tdrvényes
képviseldje panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az intézmény vezetbje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl. A gyermek sziilGje, vagy mds torvényes képviseldje a gyermek, illetve
fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott problémajaval, panaszaval az ellatott jogi képviselohdz fordulhat, aki a személyes
gondoskodast nyujtéd alap és szakositott ellatast biztosit intézményi elhelyezést igénybe vevd,
illetve a szolgaltatasban részesiilé részére ny\jt segitséget jogai gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szol6 1997.évi
XLVII. torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetoségerdl.

A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetbje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviselo altal
megkeresett hatoésag kiilon jogszabdlyban meghatdrozott hataridén beliil megvizsgalja az
ellatott jogi képviselé észrevételét, kezdeményezését, megkeresését és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasrol, intézkedésrdl tdjékoztatja 6t.

Az ellatott jogi képviselok neve és elérhetésége az intézményben jOl lathaté helyen
kifliggesztve talalhatd. _ . :



A szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja és formaja:

A szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, amelyet az Szt.92./B.§.(1) (e) pontja szabalyoz. Részletes
szabalyozast ,,A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél €s a szocialis
szakvizsgarol” szol 9/2000.(VIIL4.) SZCsM rendelet tartalmaz. A tovabbképzési idoszak 6 év.
A képzési ciklus alatt a fels6fok( végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd tovabbképzéseken torténé részvételt
biztositjuk. A tovabbképzéseken valé részvételen felill biztositjuk szakmai folydiratok
beszerzését is.

Mindsitett tovabbképzési programok:

szakmai tanfolyam- kizarélag a munkéhoz kapcsolodé tanfolyam

személyiségfejlesztd tréning

szakmai tandcskozas

tanulmanyutak

szakmai mihely.

Pétftird6,2022. marcius 21,

Papp Alexandra
intézményvezetd
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