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BESZAMOLO VARPALOTA KOZPONT! ORVOSI UGYELET
2020. Evi MOKODESEROL

Tekintettel arra, hogy a 2020-as évben az orvosi iigyeleti ellitisban meghatirozé
szerepet toltott be a COVID-19 jirvdny, illetve a virus elleni védekezés, fgy
fontosnak tartjuk, hogy oOsszefoglaljuk a tavalyi év jelentfsebb térténéseit a
vildgjarvany vonatkozdsaban

A jarvény elsé hulldma hazénkban 2020. mérciusdban jelent meg amikor is a
megfertbz8dések egyre nagyobb szdmban jelentkeztek. Emiatt 2020, marcius 11,
napjdn a kormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlitozé
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjéig
tartott, ugyanis a lakosok egyilittm(kédésének kdszonhetben a jirviny terjedése
el6szor stagnilni, majd csbkkenni kezdett A jairvany els6 hullima a gazdasdg
valamennyi szektordt negativan érintette, az egészséglgyi &dgazatra pedig
killdnosen jelentds terhet rott.

A jérviny mésodik hullidminak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormdny részér8l elegendfnek bizonyult bizonyos korlitozé intézkedések
bevezetése, koszbnhetSen az idSben tortén6 megfeleld felkésziltségnek.
November hénaptél kezdédfen azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szima, ezért Gjabb szigoritisok bevezetésre volt sziikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzet, illetve a jelenleg érvényben levd
korlatozé intézkedések feloldasardl, megtartdsarél vagy esetleges szigoritasarél
Korminy folyamatosan dént az aktudlis jarvanyligyi adatok, illetve az oltottsigi
adatok alapjan.

A koronavirus hazdnkban torténd megjelenésétdl kezdve Térsasigunk
folyamatosan a Nemzetl Népegészségigyi Kozpont altal elrendelt
eljardsrendeket betartotta, és tArsasigunk az aktudlis eljirdsrendeknek
megfelelden alakitotta ki az orvosi lgyeleti telephelyre vonatkozd
szabilyozisokat is a betegelldtids sordn. Mind ezéltal az egészségiigyi ellatdsok
sordn az ellatd és ellatott kozdtti személyes kontaktusok szdmat minimalizdlni
kellett - kizérélag a val6ban siirgds esetek kerdlhettek azonnal ellitisra - a
telefonos tandcsadas pedig eldtérbe keriiit. Ezzel parhuzamban a Kbdzponti
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Diszpécserszolgdlatunkhoz beérkez§ hivisszamok drasztikus meértékben
megndvekedtek, ennek megfelelden a hivast fogadé diszpécserek sz&mat
jelent8sen megndveltiik. A Diszpécserkozpont munkatirsai a beérkez hivisok
soran el6szflirést végeztek a COVID fert6zés gyaniis esetek kiszlirése céljabdl,
ezdltal segitve az Orszdgos Mentdszolgalat munkatérsainak tevékenységét is.

A masodik hulldm megjelenését az egészségiigyi szektor mar felkésziltebben
vérta, gondolunk itt a megfeleld védéfelszerelések id6ben torténd beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis Atszervezésekre. Az egészségligyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell illni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégdink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonségos betegellitdst fenn tudjuk tartani.

Térsaségunk a lehetSségethez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkorményzatukst a koronavirus jirvdnnyal Kkapcsolatos aktualitisokrél,
Rendszeres t4jékoztatdleveliinkben a telepiilésiik ellatisdért felelbs orvos!
tigyeleti kdzpont ellatottsdgi adatairl, az adott id8szakban a kézponti
diszpécserszolgélatunkhoz beérkez6 hivisszimokrél, illetve a COVID gyants
esetek szAmirdl tijékoztattuk Onkormanyzatukat az aktuilis eljirdsrendek
mellett,

Véleményink szerint ezen nehéz id6szakban fontos a teljeskord tijékoztatss,
fontos, hogy az érintett felek {smerjék a telepiilésiket &rint6 jarvanyiigyi
adatokat, ugyanis ezek sziikségesek lehetnek azon 8nkorményzati dontésekhez,
melyekrdl sajat hatdskérben rendelkezhetnek.

A rendszeres tijékoztatdsok mellett Tdrsasigunk pénzigyi lehetSségeihez
képest a koronavirus jérviny megjelenésétdl kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez szitkséges felszereléseket és tisztitszereket, és tdmogatd
partnerlinkdn keresztill az dzongeneritor berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkorményzatok timogatasat a jarvanyidészakban,
és ezdton is kivanunk koészonetet mondani a jarvényiigyi helyzethen tbrténé
segith kbzrem(ikodésikért, timogatisukeért.
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IL ADATSZOLGALTATAS

Tarsasigunk 20 éve végzi a kozponti orvosl ligyeleti feladatelldtist, méra 36
alapellatdsi Ggyeleti kézpont, és azéltal kizel 1.600.000 lakos orvosi ligyeleti
ellitisat biztositjuk A 2020-as év soran egy lednyvillalattal bévilt
cégesoportunk, a Kozponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi iigyelet biztos{tasa.

Mikbdésiink alapelvei: a szalkmai és emberi korrektség a minbség irdnti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénzigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikéd&képességét,
relevanciajat, a fejlddést meghatrozd szerepét.

Kiemelend§, hogy a valtozatlan finanszirozés, és emelkedd koltségek ellenére
Kézremiikéddink részére hatiridfben teljesitjlik a havi dgyeleti dfjak kifizetését
Ez a pénzilgyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmali megalapozottsagunk, tovabba  kiterjedt
huménerdforrds bézisunk, mely lehetfvé teszi, hogy tarsasigunk megfelel6
huméneréforris utdnpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonaht
ellatast.

Alapellatisi tevékenységiink meliett kérhazi Ggyeleti szolgdliatds, illetve
siirgsségi betegellatd osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgdltatas nyijtas szintjén is jelen vagyunk fekvGbeteg ellatd kérhizban.
Jelenleg tibb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Térsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaiddorvosi Tanszékének is akkreditilt
képzShelye.

Egviittmikddés os Mentdszolpdla sajat diszpéeser szo

Az Ugyelet! betegellitis szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szdmban jelentkez& betegpanaszok tovabbl csokkentésének céljdhol kdzponti
iigveleteinken 2016. december 1-t6l sajét diszpécserszolgilatot tizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban 4ll 2z OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozpont
diszpécserszolgdt fogadja, de az Orszdgos Ment8szolgalat teriiletileg illetékes
Irényitocsoportjdhoz érkezd iigyeletd megkeresések is dtadésra keridilnek az
iigyeletet ellité teamnek.
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Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben tallhaté, de a kézponton kiviil
birmely ligyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellitdsba. fgy parhuzamosan t6bb szakképzett mentStiszt kolléga
fogadja a lakossdgi hivdsokat, illetve a mentSszolgélat irdnyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivisokat az Orszégos MentOszolgilatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelfen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elstt tartva a
kdvetkezd intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabdlyat szerint tapicsadés majd ismételt
konzulticié, hogy a beteg A&llapotiban tértént-e
valamilyen véaltozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi dllapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozést igényel. Fzen
esetek a jogszabdlyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszigos Mentdszolgilat 14t el
Az OMSZ kapacitisbeli problémaja esetén az {igyelet
megkezdi az azonnali kivonulést.

> 2 6rés feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozisra, illetve gyogyszerezésre van
szitkség. A betegforgalom filggvényében legkés8bb 2
oran beliil a betegvizsgilatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat; halottszemle, injekcidk beaddsa

A fentieknek koszonhetSen lehetGségik van arra, hogy az eset elltdsdra a
leginkdbb megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintf
mentGegység riasztisa, a feladat ligyeletnek tdrténd 4taddsa megfeleld
id6jelzéssel (azomnali, 2 érdn beliili, 4 ordn beliili), illetve lehet8ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténd telefonos
tanacsaddsdra vagy a beteg Ggyeleti rendel6be torténé irdnyitisira egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiillénbdzd szolgaltatok kapacitisinak egy esethez
torténd bsszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sordn bevezetésre keriilt, hogy az egyszerfibb, tandcsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
aliapotarél. Ez hosszabb tivon minimalizdlhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.
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Elmondhatjuk, hogy a mentfszolgalat munkatirsaival nagyon jé munka
kapcsolatot &polunk, mely a kélcsdnds, egymés munksjdnak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalt siirgfsségi betegelldtisban
nyilvinul meg. Tdbbéves diszpécserszolgilati tapasztalatunk alapjan
megéllapfthatjuk, hogy a panaszesetek szima jelentds mértékben csékkent, az
dgyeleteink irdnyitdsa, .mozgisa” Osszeszedettebbé és atlithatébbi vilt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatis szinvonala javult.

4. vo }ll“ I-- ll] Ili

Tarsaségunk Vérpalota telepiilés iigyeleti ellétasat 2015.02.01. 6ta biztositja., Az
ligyeletben feln6tt és gyermekkor( betegek elldtdsa egyardnt megtbrténik. A kézponti
Opyeleti rendeld 2100 Vérpalota, Felsdinkéam u. 1. szam alett taldlhatd. Az igyeletben
jelentkezd tipikus siirgGsségi esetek intézeti ellétdsdra a legtdbb esetben a veszprémi
Csolnoky Ferenc K6rhdzban van lehetfség.

Az tigyeleti cllatds célja és feladata az drimtett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezdsre dlidsi ldén kiviil tirténé, ala szimtdl slrpdssépi elldtdsa a
adott teritletet elldté mentészolgdlattal egylitmiikddve.

A betegek elldtasa tigyeleti rendelfben, lakéson illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez
havonta 4tlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 Ordnyi ellatds
biztositdsat feltételezi Tarsasdgunk részérdl, Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvb- illetve milkddOképesen rendelkezésre éllnia, 1 £ orvosnak, 1 8
mentStisztnek, | 6 dpolénak és 1 O gépkocsivezetbnek (ski a legtdbb esetben
szintén rendelkezik dpoldi végzettséggel), valamint az lgyeleti gépjarmiinek, az
dsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikécios
rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben ¢lbirt miik8dési minimumfeltételeken tal,
Térsasdgunk valamennyi kbzponti orvosi {igyelete esetében pluszforrdsokat biztosit
(eszkiztk és gyogyszerck), melyek hasznilatét nem korlitozza, igy a magas
szakmai szinvonali ellétast tesz lehetévé a KOzrem{ik5dd orvosok szaméra.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelbetd huménerGforras hidny orszagos
szinten érezteti a hatisdt, Am Térsasdgunk a rendszerének, humédnerSforrds
bézisinak kBszbnhetden hiztositotta egész évben az ligyeleti szolgaltatdst, mely
miatt kissznet jir minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

Természetesen mindennaposak a nem vért helyzetek, 4m ezek a hétteret jelentd HR
igazgatd irdnyitdsdval megoldésra keriilnek.
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Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszdgban egyszerre tobb
telephetyen valé miik6dés, napi szinten kiemelkedden sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadés elhdritdsa sokkel kdanyebb, mint egy

egykdzponti kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kézponti
irdnyitds is.

5. Az ellitott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a Virpalota
Kozponti Orvosi Ugyelet vanatkozdsaban

A 2020. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tabldzat mutatja be:

feti lom 2020.01.01.-2020.12.31., Vérpalota Dgyeleti kizpont

jar. | feb. mér.] dpr. | mé). | Jn. | j&. | aug. | szep. | okt. | nov.| dec. | Bsszesen
Varpalota 207 1248 (172] 64 | 61 | 92 |103| 117} 67 | 77 | 52 | 70 1330
Berhida 40 1 57 |30) 1017 ) 20} 22| 25 17 26 | 131 | 18 293

Jasd

5 5 1 1 2 1 1 3 1 2 0 1 B
Osl 132w sl sliesle|lw2i2|s]ofs 92
Oskd 12112 | 6 5 2 3 3 1 7 3 2 2 58
Pétfirdd 61 | 58 |30 8 7 14 | 17 | 25 12 19 5 15 n
Tés 4 3 3 1 1 0 1 2 0 0 1 1 17
Egyéh: 291261 27| & 5 18 [ 121 20 a 13 | 11 | 10 1385
Dsszesen 3711429(279] 8 | 100 | 356 | 268! 205 | 114 | 143 | 82 1122 | 2269

A virpalotal Ugyeleti kbzpont 2020-ben Gsszesen 2269 beteget latott el Az
ligyeleti forgalom az év folyamén némi ingadozéist mutatott: a téli és a nyari
hénapokban intenzitisnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulésat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jo! lathato, hogy a forgalom vdltozdsait alapvetden a
felnttek megjelenési gyakorisiga hatirozta meg mig a gyermekek megjelenési
gyakorisdga a téli honapokban novekedett meg.

Ellatott esetek szama havl bontdsban, életkor szerint
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A Kkovetkezd diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlisat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 21.29 %-z volt gyermekkort, a felndttek teszik ki az ellitott
esetek 78,71 %-4t. Az abrén jol Jathat6, hogy Tés esetében volt a legmagasabh a
gyermekek megjelenési ardnya, mig Jasd esetében volt a legalacsonyabb.

Elldtottak életkor szerinti megoszidsa
telepilésenként :
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A kovetkez6 dbra a teriiletl és a rendelé elldtdsok ardnyat reprezentilja. Az
osszes ellatott beteg déntd tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (87,92%). Az esetek 12,08 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszdgos dtlaghoz képest magasabb.

Rendelsl és terlileti ellitésok ardinya az egyes telepliések
betepelnél
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A kbvetkezd kordiagram a tovabbkildési aranyockat szemléltet. Az esetek 84,49
%-at definitiv médon lattdk el az igyeleten, azaz tovdbbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt szlikség. A betegek 15,51 %-4nél volt sziikség beutalisra,
ebbdl 9,43 Y%-ban a beteg sajit jirmivel/tdmegkoziekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek osszesen 6,08 %-dban kellett igénybe venni az Orszégos
Ment8szolgilatot abbdl a célbél, hogy a beteget kérhizba szillitsa, illetve
siirgdsségi ellatisban részesitse.

Tovabbkiilldés) aranyok

w Ggyeleten véiglegesen eliftott |
b tovihbhaldé: DMST -al

¢ rovibbikOldds e tichett
whurdosel

6. Betegelépedettsép, tipikus lakossidgi észrevételek

Bér a Térsasdgunk #ltal mlkodtetett Ggyeletekben a betegpanaszok ardnys
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérh észrevételek lakossdgi részrél,
melyek kivalté okait és jellemzbit érdemes tisztdomi.

e a diszpécserszolgdlat miikbdési sajétségai: ma mér ez ligyeleti hivésok
fogadésat diszpécserszolghlat végzi. A  hiviskezelésre kiképzeit
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak szem
elbtt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelents
szubjektiv igényével. PL:"ment5t nem kérek csak gyeletet, mert tigysem
megyek koérhdzba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkébb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy ldzhoz mdr ki se jbnnek? Miért ad nekem
tandcsokat a lazesillapitasro]?”. Mindezek kapcsén fontos tehat lesz8pezni,
hogy & diszpécser a beteg valos egészségligyi szitkségletét tartin szem elbit,
és ennek megfelelben kiildi ki pl. az figyeletet vagy a mentbt egy silyos
escthez, Akkor is, ha a beteg csak tgyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokré! shhoz, hogy €l tudja ddnteni,
milyen egységet kiildjdn. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentbnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
»0sak™ tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhato és nem keil egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra k§zben mashol l[ényegesen nagyobb szitkség lehet.
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° Indokolatlan hivésok: ez a kozponti tigyeletek miikédésének ds a valéban
stlyos &ilapotii betegek biztonsagénak Achilles sarka, Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodés nélk(ll, a lehetd leggyorsabban lét el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbé! valéban indokolt, A. kényelmi szemponti
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az igyeleti rendelSbe, bar el
tudna — hivdsok azonban meglehetssen frusetraléak. Nem csupén azért,
mert visszaélés egy olyan szolgdltatasi forméval, amit valGban indokolt
teriileti esetek clldtdsara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijér6 tigyeleti
team ki- és visszautazisi ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, aliknek emiatt hosszabban kell esetleg vérakozni, ill, a team
wfcleslegesen™ keritlhet foldrajzilag tévolabb egy menetkizben befuté
val6ban siirgés esett6]. Szerencsére ezek kiszfirésében komoly segftséget
jelent a kdz3s diszpécserszolgdlat, azonban ha a beteg hajthatatlen, elébb
vagy utébb de meg fogja kapni az indokolatlan terilieti eli&tést is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilésck testiileti tagjai és
Gnkorményzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfeleld
kommunikdciéval a hozzdjuk érkez8 hasonlé tartalmd jelzések helyesen
kezelhetSk.

7. Osszefoglalds

A fentiek alapjdn elmondhats, hogy Térsasdgunk 2020. év sorin folyamatosan,
biztonségosan &s szakmailag megfeleld szinvonalon allt a vérpalotai tigyeleti kirhsz
tartozd lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er8s06d6 financislis teher, illetve a vilagszintt jarvanyiigyihelyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és tnnepi mikddést, a megfeleld
egészségligyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedben széles spektrumi  orvosi
eszkdz8ket, gydgyszereket biztositottunk.

Térsasfgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szémérs biztositani
tudia & megfelelé szinvonalyi elltést. A betegelégedettség nivelése érdekében
folyamatosan alakitjuk &t ellatssi protokolljainkat, ezdltal a panaszok szdma az
ell&tdsok szAméhoz viszonyftotian elenyészo. - :

Debrecen, 2021. szeptember 06.

Dr. Kiss Zoltén
szakmai vezetd



