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|. Az ellatando célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi:

A bolcsddei ellatas a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl a 3 éves kort gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositja. Ha a gyermek betoltotte a 3. évét a
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsddében, illetve ha a gyermek a 3. évét betdltotte,
de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének
betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a bolcsddében.

A bolcsddében torténd gondozast — nevelést minden olyan kisgyermek szamara biztositunk,
akiknek a sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak megoldani a napkézbeni gondozasat. Ilyen
koriilmény lehet a munkavégzés, a sziild betegsége, vagy a csalad szocialis helyzete.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. 42/A. §-a
értelmében eldnyben kell részesiteni a felvételi eljaras soran azokat a gyermekeket, akiknek
szocialis vagy egyéb ok miatt az egészséges fejlddése érdekében sziikséges a bolcsddei nevelés,
gondozas, illetve akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak.

Védelembe vétel esetén a Gyermekvédelmi térvény 68. § (3) bekezdés a) pontja értelmében a
gyamhatosag a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatdsanak biztositasa érdekében
kotelezheti a sziil6t arra, hogy vegye igénybe a bolcsddei ellatast.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 36. § (3) bekezdése szabalyozza a gyermek bdlcsddébe
torténd felvételét, igy a sziilé hozzajarulasaval a korzeti védond, a hazi gyermekorvos, vagy a
héaziorvos, a szocidlis, illetve csaladgondozo, a gyermekjoléti szolgdlat, és a gyambhivatal is
kezdeményezheti.

A gyermek bolesddében torténd felvételérdl a bolesdde vezetdje dont.

A telepiilés bolcsddéjében jellemzden olyan kisgyermekek szamdra biztositjdk a nappali
ellatast, akiknek a sziilei dolgoznak. Atlagosan évente 4 olyan gyermek felvételére keriil sor
akiknek a gyermekjoléti-, illetve védondi szolgalat vagy a hazi gyermekorvos javasolja az
alapellatast. Ezekben az esetekben a csaldd hatranyos szocialis helyzete az ok.

A bolesédében sajatos nevelésii igényii gyermekeket nem gondozunk.




Pétfiird6 a Bakony labanal Varpalota mellett taldlhato. Foldrajzi fekvése idealis, hiszen két
megyeszekhely, Székesfehérvar és Veszprém kozott helyezkedik el. A teletilésen 1932. o6ta
miikodik a Nitrogénmiivek Zrt., ami Pétfiird6 ¢letében meghatarozo, hiszen jelentés 1étszami
munkaerot foglalkoztat. Tovabbé a két megyeszékhelyen miikodd gyarakban lehetdség nyilik
az elhelyezkedésre.

Pétfiird6t a haboru utan 1951-ben Varpalotdhoz csatoljék. A telepiilésen erre az idére nyulik
vissza az 6nallo bolcsddei nevelés. El0szor egy HOsOk terei lakasban kis 1étszammal kezdte
meg a mikodését, majd szintén a HOsok terén épiilt uj épiiletbe, - a mai Kolping Szakiskola
kollégiumaba -, koltoztek at.

A Koztarsasagi EInok 1997. oktober honap 1. napjatdl 6nallod kozséggé nyilvanitotta Pétflirddt.
A levalas utan a bolcsédei nevelés atkeriilt az akkori Nitrogénes Ovodaba, ahol egy
csoportszoba miikddott, kiillon konyhdval és fiirdével. A gyermekek szdma emelkedett — a
sziilok munkaba torténé elhelyezkedése kovetkeztében —, igy idovel két egybenyild
csoportszobaval €s 2 {6 személyzettel boviiltek a bolcsddei nevelés.

A bolesdde a 2000. februarjaban kiadott miikodési engedély utan uj épiiletbe koltozott, ahol a
mai kor modern koriilményeinek és torvényi eldirasoknak megfeleléen folyik tovabbra is a
gyermekek nevelése és gondozasa.

A pétfiirddi bolcs6dének a fennalldsa 6ta, folyamatos a kihasznaltsaga. A sziilok elhelyezkedési
lehetdségei a telepiilés adottsagaibol kifolyolag megfeleloek, igy mindig igény volt a
féréhelyekre.

1. A szolgdltatas célja, feladata, alapelvei:

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni ellatdsanak egyik
forméja.

A bolesédei gondozds — nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek a
kielégitése, fejlodésének eldsegitése.

A bolesdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltdtte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltéseét
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhato a bolesdédében.

A bélesodei elldatas megsziinik.
- a bolcsddei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betoltotte,
- ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

1. A bolcsiddei gondozds-nevelés célja:

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamdara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- €s érzelmi biztonsaganak és jolétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogaddsaval, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartdsdval, identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembe vételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A bolcsbédei nevelési év szeptember 1-jétdl a kovetkezd év augusztus 31-¢€ig tart.
A bolcséde nyari nyitvatartasi rendjét a fenntartd hagyja jova. A fenntartd a bolcsddei sziinet
idejére a sziild kérésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozasanak megszervezésérol.



A bolcsddei felvétel soran elényben kell részesiteni:

a) azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiléje vagy
mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all,

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban é16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

b) a védelembe vett gyermeket.

A bolcsOde a tevékenységét az 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998. (IV.30) NM. rendeletben
szabalyozott modon végzi az e torvényekkel dsszhangban 1év6 szakmai program alapjan.

A bolcsodei nevelés

A Dbolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
kort értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre €s csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcsOdei ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzdjarul a csaladok életmindségének javitasahoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

2. A bélcsodei nevelés alapelvei
a) A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bdlcsddei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a
szakember hozzéjarulhat a csalad €életmindségének javitasdhoz.

b) A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magéban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgélja. A bolcsddei
ellatast nyjtod intézmény, szolgaltatd funkciojat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel6 feladata az
esetlegesen felmeriil6 fejlddésbeli lemaradasok, megtorpandsok felismerése és jelzése.

C) A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény,

szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva és azokat
erésitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara



lehetové tenni a tevékeny, kiilonb6z6 szinteken és mddokon megvalosuld bekapcsolodast a
bolcsddei ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd €letébe.

d) A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkez0, fejlodo személyiség. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.
A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis
¢s a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

e) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly ¢letkori sajatossagaibol addéddéan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval €s identitassal, kello
Onismerettel, magas szinti tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbol addéddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tudadsa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

f) A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatasra, adaptacios idOszakra tgy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasdhoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsadg nyUjtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak
minden formajatol vald védelmet is.

g) Fokozatossag megvaldsitasa
A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1) helyzetekhez valéo fokozatos hozzaszoktatidsa segiti

alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1) dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

h) Egyéni banasméd érvényesitése
A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles

nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
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kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét
mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1) fejlédési allomésnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyajtd intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyjté gondoskodasban és timogatasban.

i) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld ¢és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

J) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozdédnak meg a kognitiv, érzelmi ¢€s tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés
oromét, megerésodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal az egész ¢€leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

3. A bélcsidei nevelés feladatai
a) A csaladok tamogatasa, annak erésségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsédei ellatdst nyujtd intézmény, szolgaltato, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valésul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokésait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapulo differenciélt, egyéni bandsmad kialakitasaban.
A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

b) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa,

tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.



A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo6 napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegédn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
¢letmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kulturhigiénés szokasok
kialakitasara.

A prevencios feladatok megvalositasaba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus, mentdlhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsdsorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartas- vagy
fejlodési problémakkal kiiszkodo kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az
intézmény lehetdségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorladsdhoz, kiilonféle
mozgastejlesztéshez sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterapias medence vagy fejleszté-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy
alkotdterapias szoba.

C) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetoségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és biztatd lizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok ¢s hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyujto intézménybe, szolgaltatdbhoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egylittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsdra, a masok irdnti nyitottsag
megoOrzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv
felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek,
versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényli és a hatranyos helyzetli gyermekek
tarsas ¢és é€rzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek
bevonasaval is.

d) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kdrnyezet
kialakitasaval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet
nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és ¢lmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési €s helyzetmegolddsi mintak nytjtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitas
tamogatasa.

Az 06nallo valasztds €s a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzd neveldi
magatartas.

1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdasa, létrejovo kapacitasok:




A gyermekek az elsd ¢letéviikben a legsériilékenyebbek, nemcsak mentéalisan, hanem az
inadekvat banasmad is hatraltatja a fejlodésiiket, és kihatassal lehet egész késobbi életiikre. Az
bolcsddei nevelés és gondozas legfontosabb eleme, hogy kedvezd feltételeket biztositson a
fejlodésiik szamara, ezzel is eldsegitve személyiségfejlodésiiket, szocializaciojukat.

Fontos, hogy minden gyermek az egyéni fejlodésének, biologiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre szabott ellatast kapjon. Nélkiilozhetetlen az egészséges és
biztonsadgos kornyezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvetd
higiénés szokasok kialakitasa.

Az intézménynek derls 1égkort kell biztositani, melyben lehetdség van a szeretetteljes légkor
gyermek-kisgyermek neveld kapcsolat, valamint a tarsas kapcsolatok kialakulasara, az
egylittélés szabalyainak elfogadéasara. A kornyezetnek olyannak kell lennie, hogy tdmogassa az
onallo aktivitast, kreativitast és figyelmet forditson az ismeretszerzésre.

A gyermek alapsziikséglete a jaték. A jatékon keresztiil tapasztal, ismerkedik a vildggal és
onmagaval, ezért a bolcsddei nevelés gondozis sordan minél tobb iddt, helyet és alkalmat
szeretnénk Dbiztositani a jatékra. Ehhez megfeleld és folyamatosan boviilo, cserél6dd
jatékkészletre van sziikségiink, mind a csoportszobakban, mind pedig a kertben.

Intézményiinkben célként tiiztik ki az egészséges életmodra nevelést és a megelézést. Ugy
gondoljuk, hogy a prevenciora mar ebben a korban oda kell figyelni, ehhez azonban a sziil6ket
partnerként kell magunk mell¢ allitani.

Szeretnénk tobb kdzos programot szervezni a csaladokkal, mert az egylittmiikddésiinket pozitiv
iranyba mozditja eld. Erre jo alkalmat jelentenek a jatszocsoportok, sziild csoportos
megbeszélések, az alkotd és népi jatékos foglalkozasok akar a gyermekiiket otthon neveld
csaladok bevonasaval.

Terveink kozott szerepel sdszoba kialakitdsa, melyet a gyermekek naponta hasznalhatnanak,
igy immunrendszeriik erdsodhetne. A so6szoba alkalmas also és felsé léguti megbetegedések
(orrdugulas, kohogés, horghurut), asztma, allergia, egyes borbetegségek tilineteinek
mérséklésére, megsziintetésére.

Amennyiben indokoltta valik, feladatunk lesz a férdhelyek szamanak bovitése i1s. Ezt azonban
a kovetkez6 évek demografiai valtozasai indokolhatjak, valamint a valtozo csaladtamogatasi
rendszer, mellyel szorgalmazzak a fiatalok gyermekvallalasi lehetdségeit, illetve az édesanyak
munkaerdpiacra vald hamarabbi visszatérését.

IV. Az intézményen beliili és mas intéezményekkel torténo egyiittmitkodés modja:

A szakmai munka fejlodését a tudas megosztast, a jO gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmények, szolgalattadk egymas kozotti szoros egylittmiikddése.
A Dbolcséder ellatdst nyujtd intézmény, szolgaltatd és az dvoda kozott olyan kolesonds
egytuttmiikddésre épiilo, tartalmas kapcsolat kialakitasa sziikséges, amely lehetévé teszi egymas
szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia
elismerésén alakuld partneri viszony el6térbe helyezése. Kiilonds jelentdséggel bir ez a kdzos
igazgatasu integralt intézmények esetében.

Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos fejlédésének fenntartasat szolgaljak,
intézményi valtasnal segitenek az 1) kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetencia hatarok kolcsonos tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat Kkell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok



kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges
fejlodése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolesddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatd €s a kiilonbozé civil szervezetek kozotti
egylittmiikddés is hozzdjarulhat a bolcsddei ellatast igénybevevd csaladok sziikségleteinek,
esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 torvény
17.§ (1) bekezdésének értelmében a bolcséde a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot lat el, igy koteles jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csaladsegito-
¢s gyermekjoléti szolgalat felé.

Tovabba koteles hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén.

A bolcséde a jelzOrendszer tagjaként részt vesz a gyermekjoléti szolgalat altal tartando
jelzorendszeri esetmegbeszéléseken.

Kapcsolatot tart még a helyi onkormanyzat szocialis iigyintézdjével, a csaladsegitd- ¢€s
gyermekjoléti-, a védonodi szolgalattal, a hazi gyermekorvossal, és az dvodaval.

A védonok figyelemmel kisérik a korzetiikbdl a bolesddébe keriild gyermekek fejlodését, illetve
a bolcsdde az dvodaval egyiittmiikddve segiti a bolcs6dés gyermekek ovodai beilleszkedését.

V. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége:

1. A bolcséde targyi, személyi feltételei

A bolcsdde a fenntarto altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon beliil biztositja a gyermekek
ellatasat. Egy gyermek napi gondozasi ideje nem haladhatja meg a 12 6rat.

A Bolcs6de nyitvatartasi rendje: hétfétdl-péntekig 05.30 — 16.00. Az egyes dolgozdk munkaidd
beosztasat a Bolcsdde vezetdje munkakoronként szabalyozza.

Az intézményben 5 kisgyermekneveld, 1 szakacs,1 konyhai kisegitd, 1 takarité dolgozik,
akiknek a szakmai munk4jat a bolcs6devezetd ellendrzi és segiti. A bolcsdde vezetdje latja még
el az ¢élelmezésvezetdi feladatokat is. A bolcsdde minden dolgozdja rendelkezik a
munkakoréhez eldirt képesitéssel.

A pétfiirdéi Bolcsdde épiilete modern, a kézség minden teriiletérdl konnyen megkdzelithetd.
Kozel talalhat6 a gyermekorvosi rendeld, illetve a Védondi Szolgalat.

A bolcsdde targyi felszereltsége megfelel ,,A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai”
cimli médszertani kiadvanyban eldirtaknak.

A Boleséde 24 féréhelyes, két csoportszobaval és kiszolgalo helyiségekkel rendelkezik. Egy
bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato.

A két csoportszobabdl kozvetleniil a teraszra lehet kimenni, az udvari jatéklehetdség biztositott.
Az elkeritett jatszoudvar €s az ismerds tarsak, a gyermekek biztonsagérzetét novelik.

A jatékkészlet Osszedllitdsandl a modszertani kiadvany Utmutatdsait vettiilk figyelembe Az
eszk0zok beszerzése soran a célunk, hogy a gyerekek minél tobb tevékenység eszkozeihez
hozz4juthassanak.

A bolcsdde tobbi helyiségei irodak, konyha, mosoda, személyi 61t6z0k, zuhanyzok és WC-k. A
bolesdde f6zokonyhaval rendelkezik, amely a HACCP eldirasainak megfelel.



A bolcséde gyermekorvosa, heti kétszer masfél ordban latja el a feladatait megbizési
szerzOdéssel.

2. A bélcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek szaméra élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsdnak modszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

a) Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bolcsddei ellatast nyujtod
intézményben, szolgéltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a
lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési
folyamat, amely tartos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint
eldsegiti, hogy a gyermek megismerje Onmagat és kornyezetét. A tanulas a gyermek korabol és
fejlettségébol adodo tevékenységekbe dgyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklodés.

A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas €s a jaték, a felnottel
¢s a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulds formai az utanzas, a
spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol szarmazo
ismeretszerzés ¢€s szokaskialakitas. A kisgyermeknevelonek a sajatos nevelési igényl
gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb 1d6t vesz
igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tdmogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

b) Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdimogato segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az
egylittmiikddési kedvet. A gondozési helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd 1d6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felndttel valo kommunikécio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrol adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuldsara.

A gondozds mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokdsok kialakulasat és az
onallésodas folyamatat.

c) Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢&s
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jatek feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, 1d6, eszkozok) biztositdsaval €s neveldi
magatartdsaval tadmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A



kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggden kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

A jaték ad elsdsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat
nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

d) Mozgas

A csecsemod- ¢€s kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlodésének
iddszaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az
érdeklodést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a
szobaban. Még tobb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiség hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszk0zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgéasformakat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az onallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv
részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorldsara, finomitasara.

e) Mondéka, ének

A bolcsddei ellatast nyajtdé intézményben, szolgéltatondl sokrétli zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szovegmondadsa, a dallam ¢&s
ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kozds éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodd, feleldsséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
¢lményt, a zenei emlékezetet.

Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését,
hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a dertis, baratsagos
1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatast nyljtod intézményben, szolgaltatonal végzett zenei
nevelés eredményes megvalositasa lehetdséget nytjt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

f) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd,
a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis fejlddésre. A
versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids
helyzet, igy egyszerre feltétele €s eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak.
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A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehetdsége. A kdzos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsat
¢s a vilagrol valo ismeretek megszerzeését.

A bolcsddei ellatast nyujtdo intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakadod
igényei befolyasoljak elsésorban.

g) Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés -
, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd ido
biztositasa, az egyes technikak, eszkOzhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartésa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotd tevékenységek iranti érdeklddés fenntartdsat és az alkotasbol fakadd Orom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyod
eszk6zok hasznalata, firkalas, gyurmazas, ragasztas, gyurés, tépés, ujjfestés vagy vastag
ecsettel festés.

h) Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetrél valdo gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolds, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
sliteményszaggatas, gyiimolcssalata készitése stb.). Az 6rOom forrasai az ,.én csindlom”
élményének, az egyiittességnek, a kdzos munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyujtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

3. A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

a) ,,Sajat kisgyermeknevel6” —rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,,sajat kisgyermekneveld”- rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul.

11



A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenil egy
kisgyermeknevelohoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeke a bolcsddébe, €s a
boles6débe jaras egész idétartama alatt 6 a kisgyermek nevelje (felmend rendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolod szakmai dokumentaciot €s feleldsséggel tartozik a ra bizott gyermekekért.

A ,,sajat kisgyermeknevel0” — rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, els6sorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at 0ket a bolcsddei €let soran adodo nehézségeken.

b) Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nytjté intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1€tszama jogszabaly
altal meghatéarozott. Az eldirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhato el, mivel a mindségi
bolcsddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt — kisgyermek arany
garantalja.

A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bodlcsddébe jards teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelel6bb az életkor szerinti homogén
csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem
konnyti feladat és a vegyes korcsoport eldnyei a bdlcsddés korban kevésbé érvényesiilnek, mint
a késobbi életszakaszokban.

c) Targyi feltételek:

A kisgyermeket koriilvevé targyi kornyezetet — a bolcsOdei ellatast nyajtd intézmény,
szolgaltato épiiletét, jatszéudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a
csoportokba jaro kisgyermekek létszama, €letkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen ¢s a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

d) Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és
az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliill az egyes kisgyermeke igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhatd eseményekrol, kitktatodjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben
a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételétol, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjaras, a csoport 1étszam és egyéb tényezok is.

A napirend kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermekneveld”
— rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald dsszehangolt
munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vétele.

4, Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csalddok tamogatisa a csaladban hatékonyan miikodd erdforrasok felkutatasara és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios
funkcidjanak minél szélesebb kort kibontakozasahoz.
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Ez a megkozelités szem elOtt tartja a csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi
nevelésre vald épiilését. A kapcsolattartasnak, tdjékoztatasnak tobb forméja van, mindegyik
mas — mas szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beloliik.

a) A csaldadlatogatds

Célja a gyermeknek és a sziilonek otthoni koérnyezetben valdé megismerése. Lehetdleg a
beszoktatds megkezdése elbtt, vagy az elsé napokban keriilhet ra sor. A csaladlatogatas arra is
lehetdséget nyujt, hogy a sziilé bédvebben informalddjon a bélesddei €letrdl, jobban megismerje
azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a
bizalmi kapcsolat megalapozasanak.

b) Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatéas a csaldddal vald egyiittmiikodést helyezi eltérbe. Az
anya, apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a gyermek
kozott az érzelmi kotddés kialakuldsat, ezzel a gyengéd atmenetet, az ) kornyezethez vald
alkalmazkodast. A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas folyamata soran a kisgyermek neveld
tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziild informaciot nyujt a bolcsédei nevelés tartalmardl és
a kisgyermek fejlodés sajatossagairol.

c) Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolesonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az 6t érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak 1¢és az idOkereteknek megfelelden.

d) Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérol szolo részletes, kdlesonos tajekozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgald
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsdde vezetd.

A szakmai kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kdzremiikodése.

e) A sziilécsoportos beszélgetések

A sziil6csoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb hdrom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro kisgyermekek sziileit foglalkoztato aktualis
nevelési témakrol.

A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a sziilokkel kialakitott partneti
viszonyra vetitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a sziil61 kompetencia
€rzés megtartasat. Lehet0ség van az egymadstél hallott helyzetkezelési modok
tovabbgondolasara, ezaltal a sajat viselkedési repertoar bdvitésére. A kisgyermeknevel6ktdl
kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokésait.
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f) Sziil6i értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altaldnos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozandd dontések
elosegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszer sziil6i értekezletet
tartani (beszoktatasok elott, a beszoktatasokat kdvetden €s a nevelési év vége felé), de a
bolesddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i
értekezlet Osszehivasara is sor keriilhet.

g) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetétablak, honlap, szérdlap, kozosségi oldalakon valdo megjelenések
lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

5. Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A Dbolcs6dei ellatast nyajtd intézmény, szolgéltatd az alapellatds elsobbsége mellett
csaladtamogat6 szolgaltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek a jatszocsoport, az
idészakos gyermekfeliigyelet, a gyermekhotel, a nevelési tanacsadds, a jatek — 1és
eszkozkolesonzés. Mindezeket barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik
szamara nyUjtott szolgaltatdsok esetében kiemelten fontos elkiiloniteni és a meghatdrozni az
alapellatas és a szolgaltatasok kiilonbozdségeit és jellemzoit.

A j6 mindségli szolgaltatds megvaldsitasdhoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a bdlcsdei nevelés
alapelveit, kiilonosképpen a kora gyermekkori intervencid szemléletének befogadasat.

A szolgaltatasok miikddtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgaltatdsok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges maddjait valamint a dijazést
egyértelmilen megfogalmazva, irasban kell rogziteni.

Bolcsodei dokumeéentacio:

Kisgyermeknevelok altal vezetett nyilvantartasok:

- Csoportnapld naponta.

- A gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatds vagy a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. 2.
4. szamu melléklete.

- Bolcsddei gyermek egészségligyi torzslap, a gyermek egy éves koraig havonta, késdbb
negyedévente.
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- Percentil tabla kiilon fianak, lanynak.

- Fejlodési napld a gyermek 1 éves kordig havonta, késébb negyedévente vezetve.
- Csaladlatogatasrol feljegyzés.

- Uzend fiizet.

Elelmezésvezetd dltal vezetett nyilvantartdsok, és dokumentdcidk:
- Etkez8k nyilvantartasa

- Heti étrendek.

- Nyersanyag felhasznalas.

- Adagolési utmutato.

- HACCP miikodtetése.

A bolcsodevezetd dltal vezetett nyilvdntartasok, illetve dokumentdaciok:

- Felvételi konyv vagy szamitogépes nyilvantartas.

- 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet IX. szdm0 adatlap ,,A gyermekjoléti
alapellatasban részesiilo gyermekekrol”.

- Megallapodas az ellatas igénybevételérdl a gyermekvédelmi torvény 32.§ (4) bek. b) pontja

- Sziil6i nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség megtorténtérdl a gyermekvédelmi torvény
33.§ (2) bek.

- Havi statisztika.

- A 328/2011. (XI1.29.) 1.2.4. melléklete.

- Gyermekétkeztetés elszdmolasa.

- Hatosagi bizonyitvany, valamint igazolas, hatarozat a 3 vagy tobb gyermekes illetve tartésan
beteg gyermeket neveld csaladok étkezési téritési dij kedvezményéhez.

- Onkorményzat hatarozata a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagarol.

- Heti étrend.

- Fert6z6 betegségekrdl torténd kimutatas.

- Tetvességi nyilvantartas.

- Munkavédelmi napl6 vezetése.

- Dolgozok szabadsag nyilvantartasa, jelenléti kimutatasa.

Az igénybevevOk névszerinti nyilvantartdsa KENYSZI rendszerben torténik, melyet a bolcsdde
vezetdje végez.

V1. Az elldtds igénybevételének modja:

A Bolcsédébe felveheté minden olyan Pétfiirdon lakéd kisgyermek, akinek sziilei, neveldi,
gondozo6i valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast. A gyermekvédelmi
torvény rendelkezési szerint eldnyben kell részesiteni a felvételi eljards soran azon
kisgyermeket, akinek szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges
a bolcsodei nevelés, gondozas, illetve akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak.

A veszélyeztetett gyermek bolcsddei ellatasanak igénybe vételére a sziild/torvényes képviseld
gyamhatdsagi eljaras (védelembe vétel) keretében kotelezhets. Ebben az esetben a Bolcsdde

15



koteles a gyermeket felvenni.

A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziild kérheti, egyéb esetekben a sziild
hozzajarulésaval kezdeményezheti: a védond, a haziorvos, hazi gyermekorvos, a szakértoi €s
rehabilitacios bizottsag, a csaladsegité szolgalat csaladgondozoja, a gyermekjoléti szolgalat,
valamint a gyamhatdsag.

A sziilok altal fizetend6 téritési dijra a 29/1993. (11.17.) Kormany rendelet gyermekétkeztetésre
vonatkozé pontjai érvényesek. A nyersanyagnorma megallapitasat és éves feliilvizsgalatat az
onkormanyzat képviseld testiilete végzi.

A téritési dij évente legfeljebb kétszer megvaltoztathatd — melyrdl az ellatast igényld sziild
értesitést kap. A téritési dijat elére, a targyhonap 15-ig kell a bolcs6dének megfizetni.
Amennyiben a sziil6 a téritési dijfizetés kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget,
a bolcsdde kovetelését elkiildi a fenntartonak, és az ellatast felfliggeszti.

Az ellatas igénylésekor a bolcsdde vezetdje megallapodast kot a sziildvel.

A sziilének/torvényes képviselének a gyermek bolcsédébe jelentkezésekor csatolnia kell a
kezeld orvos igazoldsat arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhat6. Nem gondozhat6 bolesdédében a fertézo beteg gyermek mindaddig, amig a kezeld
orvos igazolasa szerint ez az allapot fennall.

VII. A gyermekjoléti szolqaltato intézmény szolgdltatasarol szolo tdajékoztatds helyi modja:

A bolcséde igénybevételének lehetdségérdl a Pétfiirdd Nagykdzség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan kifliggesztett Helyi rendelet, a védoéndi-, illetve a
csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat nyujt tjékoztatast.

VIII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok.

Ellatottak jogai:

A 3 éven aluli kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd minden szolgaltatasi forma
(bolesdde, csaladi napkozi, hazi gyermekfeliigyelet) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény, valamint a végrehajtasa céljabol kiadott kormany
és szocialis agazati miniszteri rendeletekkel szabalyozott. A térvény a gyermekek jogairdl sz616
1998-es egyezményben, valamint a Magyar Koztarsasdg Alkotméanyaban meghatarozott
gyermeki jogok érvényre juttatasat kivanja megvalositani.

A Bolesédében Erdekképviseleti Forum miikodik a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 35. § (1) bekezdése szerint.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 36. § (1) bekezdése
alapjan a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal az ellatast érintd
kifogdsok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
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képviseldje az intézmény fenntartdjadhoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatd a bolcsdde falitijsagan kifiiggesztve

megtalalhato.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

IX. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formadi:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 szakmai tovabbképzés, melyet az 1993.¢évi I11. térvény 92/B.§-a szabalyoz. Részletes
szabalyozast a 9/2000. (VI1I1.4) SzCsM rendelet tartalmaz. A tovabbképzési idészak 6 év. A
képzési ciklus alatt felséfokti végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd tovabbképzéseken torténd részvételt
biztositjuk. A tovabbképzéseken valod részvételen feliil biztositjuk szakmai folyodiratok
beszerzését is.

Mindsitett tovabbképzési programok:

- Szakmai tanfolyam — kizarélag a munkahoz kapcsolodo tanfolyam.

- Személyiségfejlesztd tréning.

- Szakmai tanacskozas.

- Tanulmanyutak.

- Szakmai miihely.

Pétfiirdo, 2017. marcius 13.

Papp Alexandra
intézményvezetd

Zaradék:
Jovahagyva a Képvisel6-testiilet 125/2017.(111.30.) szamt hatarozataval.

Szakmai program 1. melléklete
Megallapodas

A gyermekek napkozbeni ellatasa/bolcsodei ellatas igénybevételéhez
Amely létrejott a Pétfiirddi Gondozéasi Kozpont Boleséde 8105. Pétfiirdd, Iskola u. 12/A.
............................................ bolcsdde vezetdje €s ............eeeiienn.......tOTVENYES

képviseld/sziild (sz. hely, idO, .........cooveiiiiiiiii.n.
AN o ) e e
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A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak egyik

forméja.

A bolcsddei gondozas — nevelés feladata a gyermek testi €s pszichés sziikségleteinek a

kielégitése, fejlodésének eldsegitése.

A bolcsOde a tevékenységét az 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998. (1V.30) NM. rendeletben

szabalyozott modon végzi az e torvényekkel dsszhangban 1év6 szakmai program alapjan.

A bolcséde vezetdje a gyermek szamara biztositja:

- abolcsddei ellatas alapelveire épiilé szakszerli gondozast — nevelést,

- amegfeleld textiliat, butorzatot,

- anyugodt alvast, pihenést,

- a gyermek szabad levegd valo tartozkodasat,

- az oOnallo jatéktevékenység tamogatasat, a gyermek fejlettségének megfeleld
készségfejlesztést,

- a gyermek fejlettségéhez igazodoan — egészséges pszicho-szomatikus, értelmi, mozgas és a
szocializacios készségek, onkiszolgalasi szint fejlesztését,

- az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld napi négyszeri étkezést, az energia-
¢s tapanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

Az ellatast igénybe vevo sziilotorvényes képviselo vallalja, hogy:

- ha a kozolt adatokban valtozas kovetkezik be, azt 15 napon beliil bejelenti,

- akisgyermekneveldnek a gyermekkel kapcsolatban megad szoban és irasban (iizend fiizet)
minden fontos és Iényeges informaciot,

- t4jekoztatast ad a gyermek megbetegedésérdl és a megbetegedést oran beliil jelzi, a
gyermeket orvosi igazoldssal hozza ujra a kdzosségbe,

- agyermek fertdzo betegségérdl haladéktalanul tajékoztatast ad,

- tdjékoztatdst ad mindenneml sériilésrdl, tiinetrdl, amelynek kovetkezményeivel a
kisgyermekneveld szamolhat, oraig jelzi,

- agyermek esetleges tdvolmaradasat lehetdség szerint az adott nap reggelén.

A gondozas dija térintés mentes.

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy az étkezés téritési dijat az intézmény fenntartoja
Pétfiirdd Nagykozség Onkormanyzata évente legfeljebb kétszer feliilvizsgalhatja és
valtoztathatja, melyrdl az ellatast igényld sziilo értesitést kap. A téritési dijat havonta, a honap
masodik csiitortokjén meghatarozott iddpontban az élelmezésvezetdnél koteles befizetni.
Amennyiben a sziil0 a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény
vezetdje bolcsdde felszolitast kovetden a kdvetelést elkiildi a fenntartonak és az napos hataridé
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tjékoztatja a fenntartot a téritési dij
hatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

18



Az ellatas tartalma és feltételei:

A bolcsode a gyermekek napkozbeni ellatasaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését
szervezi meg azon gyermekek szdmara, akiknek a sziilei, torvényes képvisel6i
munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas 1és a
gyermeknevelési tdmogatds folyositdsa melletti munkavégzést is —, a munkaerd piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, nappali rendszerti oktatasban,
a mnappali oktatds munkarendje szerint szervezett felsdoktatisban, felsdoktatési
intézményben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol
gondoskodni nem tudnak.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani:

a) akiknek fejlédése érdekében az allando napkozbeni ellatasra sziikség van,

b) akit egyediilallo vagy idéskora személy nevel,

C) akinek a sziil6je, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.
A napkozbeni ellatdsok keretében biztositott szolgaltatasok iddtartama lehetdleg a sziild
munkarendjéhez igazodik.

Az 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 42/A. § a bolcsédei felvétel soran
eldnyben kell részesiteni

a) haa gyermek sziil6je, mas torvényes képvisel6je a felvételi kérelem benyujtasat kovetd
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all,

b) arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

C) aharom vagy tobb gyermeket neveld csaladban é16 gyermeket,

d) azegyediilallé sziil6 altal nevelt gyermeket, és

e) a védelembe vett gyermeket.

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan biztositani kell a védelembe vett gyermek
napkozbeni ellatast.

Az intézmény altal vezetett — syermekre vonatkozo — dokumentaciok:

lizeno flizet,
egészségligyi torzslap,
fejlédési lap és naplo,
IX. szamu adatlap.

Erték és vagyon megdrzése: a bolcsddében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak
tarolasara.

A bolcsdde a sziild kérésére a behozott targyak megdrzésérdl zarhato szekrény biztositasaval
gondoskodik. Ugyanakkor felhivja a figyelmet a balesetek elkeriilése érdekében az
¢kszerhasznalat veszélyeire.

Az intézmény hazirendje a megallapodas mellékletét képezi.

A bolcsodei ellatas megsziinik:

a sziild, torvényes képviseld bejelentése alapjan,

ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott €letkort betoltotte,

meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcsdde orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato, illetdleg
magatartadszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlédését.
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A panaszjog gvakorlasanak modja:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy madas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti €s szakmai szervek a hazi rendben foglaltak
szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal az
ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozodinak kotelezettség szegése esetén.

Az intézmény vezetje, illetve az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgilja és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziil6je vagy mas
torvényes képviseldje az intézmény fenntartojdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Bolcsdde vezetdje Galné Hadhazi Katalin.
Elérhetosége: 06-88/476-056
E-mail: gondkozpont@upcmail.hu, galnehadhazi.k@freemail.hu

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

1.) Az ellatottak két képviseldje - sziil6

2.) Galné Hadhazi Katalin bolcsédevezetd

3.) Németh Adél Petronella szakacs

4.) a Pétfiird6i Polgarmesteri Hivatal szocialis ligyintézdje
5.) a Pétfiird6i Gondozasi K6zpont intézményvezetdje.

Az ellatast igényld a Hazirend egy példanyat atvette, az abban foglaltakat tudomasul vette,
vallalta a betartasat. A Hazirend a sziil6re és a hozzatartozokra egyarant vonatkozik.

A sziild nyilatkozik arrol, hogy a felvételnél kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek.

Villalja, hogy a kérelemhez csatolja a felvételt igazolé dokumentumokat.

Jelen megallapodas a gyermek ellatdsdnak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.

A megallapodast és a tdjékoztatdst a felek — mint akaratukkal mindenben megegyez6 —
tudomasul vették, és alairtak.

Pétfirdo, .......oooovii

ellatast igénylo/ bdlcsédevezetd
torvényes keépviseld/sziild
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