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A miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek alakulasa

Taregyi feltételek

A Pétfiird6i Gondozasi Kézpont 2016. marciusaban 1j épiiletbe koltdzott, ami jelentds valtozast hozott a
munkavégzés teriiletén.
A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, a Hazi gondozas és Szocialis étkeztetés egy helyen, de nagyobb
tagasabb iroddkban miikodhet. Az adatvédelem szabalyainak megfelelden minden teriileten rendelkeziink zart
szekrénnyel. Az ebédek kiadasa és kiszallitasa egy tagasabb konyhabol torténik.
A mosogatas ¢és kiszallitas feltételei adottak, HACCP rendszernek megfelelnek.

Személyi feltételek biztositasa:

A Gondozési Kozpont minden szakfeladatin a munkdhoz mérten optimalisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak.

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat 3 {6 csaladsegitdé munkatarssal latja el a csaladok, iddsek
gondozasat.

A Teriileti Védondi Szolgalat 2 fével, az Iskola Védondi Szolgalat 1 fével miikodik.

A hazi gondozast 4 6, 3 szakképzett, 1 végzettség nélkiil biztositja az idos, illetve fogyatékkal, betegséggel
¢16k otthoni ellatasat.

A bolesddében 6 kisgyermekneveld, 1 szakacs, 1 konyhai kisegitd €s 2 takarito segiti az intézmény mitkodését.

A tovabbkeépzésre kotelezett dolgozok a tovabbképzési tervnek megfelelden részt vettek tovabbképzéseken.

I. A Csaladsegito Szolgalat tevékenysége:

A csaladsegité szakmai tevékenységét Pétfiirdd telepiilésen 1 f6 csaladgondozo latja el.

Szakmai tevékenység

A Csaléadsegitd Szolgalat segitséget nyujt a mitkddési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai,
vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zésében, a krizis helyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében. Fontos
tétele a csalddgondozéasnak, hogy ugy tudjunk segitséget nyljtani, hogy a csaladok megdrizzék, vagy a
lehetdségekhez mérten javitsak az életvezetési képességeiket.

Mentalhigiénés tevékenységiink arra iranyul, hogy képessé tegyiik az embereket az 5Gnmagunkban rejld erdk
mozgositasara, s ezéltal alkalmassa valjanak a problémaik megoldasara.

A csaladsegité munkatars rendszeres segit a pénzbeli, illetve a természetbeni tdimogatasok hozzajutdsahoz.
Kozvetit a NAV, a MAK, a Nyugdijfolyosité intézet, a Munkaiigyi Kozpont, a Kormanyhivatalok és a kliens
kozott.

A kliensek altal hozott problémak az el6z6 évekhez képest nem valtoztak. Leggyakrabban anyagi probléma
miatt keriilnek a Csaladsegitd Szolgalat latoterébe, melynek eredményeképpen lakhatasuk keriil veszélybe.
Sajnos a pénzbeosztasi problémaik mogott életviteli illetve szenvedélybetegség huzodik. A latoteriinkbe
kerlild csaladok nem ismerik, nem akarjak elfogadni életvezetésiikben a fontossagi sorrendet. Sokszor
koltenek felesleges dolgokra, akar a rezsi €s albérleti dij kifizetése elé helyezve. Gondot jelentenek tovabbra
is a gyorskolcsondk, amely kifizetése szintén elsébbséget élveznek.



A csaladsegités Onkéntes igénybevétele miatt tandcsadassal, segité beszélgetéssel tudunk segiteni.

Pszichiatriai, addiktoldgiai rendelésen vald részvételt nem fogadnak el. Ilyenkor a rendszeres beszélgetésen
megjelennek az intézményben, csaladi problémaikr6l beszélnek, de gondjaik megoldasaban passzivak
maradnak. A szenvedélybetegség komoly gatat jelent a munkavallalas terén.
Az elmult évben is szamtalan és rendszeres allashirdetés jelenik meg, igy a klienseknek folyamatosan ajanlani
tudtuk a munkalehetdségeket. Tovabba a telefonalds, az buszkoéltség téritése, az Onéletrajz megirasa, email-
ban torténd elkiildésében is segitséget nyujtottunk. Sajnos eléfordultak olyan esetek, hogy a felajanlott
segitségnyujtasok ellenére is kifogasokkal reagaltak, nem mentek el szerzddéskotésre, orvosi alkalmassagi
vizsgéalatra.

Eves forgalom a Csalddsegité Szolgdlatndl
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A szolgalatnal megfordult kliensek koziil — akiknél a szakmai tevékenység egy talalkozassal nem zarhato le,
tehat tobb alkalommal is tortént taldlkozas — 79 fobol 53 {6 rendelkezett az altalanos iskolai végzettséggel.

A tavalyi évben 79 kliens 0sszesen 388 alkalommal kereste fel az intézményt. A klienskdr nagy része inaktiv,
vagy allaskeresd, munkanélkiili statuszq, illetve nyugdij elott allo.

Osszesen a szolgalatnal megfordult kliensek koziil (azok, akiknél a szakmai tevékenység egy talalkozéassal
nem zarhato le, tehat akar tobb alkalommal is megtortént a taldlkozas), 97 t6bdl 42 f6 volt az, aki csak az
altalanos iskola 8 osztalyat végezte el.

Az eldz6 (2015) évhez képest a Csaladsegité Szolgéalatnal megfordult kliensek szama csokkenést jelent. Ez
részben a halalesetek, részbe a koltdzések kovetkezménye.

Azok a kliensek, akik elavult szakmaval rendelkeznek, wjabb szakképzés megszerzését javasolja a
csaladgondozo.

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai a mar fent emlitett anyagi gondok, motivalatlansadg a
munkavégzésre, illetve pénzbeosztasi nehézségek. Ezek mellett természetesen jelen vannak a csaladi, lelki

gondok is.

Az ellatottak jellemzoi:

Az intézmény szolgaltatasait minden, Pétfiirdd kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartézkodasi hellyel
rendelkez0 lakos, valamint hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzetben barki felkeresheti segitségért
az intézményt.

A tavalyi évben 97 kliens 6sszesen 481 alkalommal kereste fel a Csaladsegitd Szolgalatot, illetve igényelte
a segitséget az intézménynél.
A forgalmi napl6 alapjan a szolgalatnal megfordult kliensek szama: 2015. évben 97 f6 (ebbdl 44 £6 elészor
jart az intézményben). A 97 f6b61 67 f6nél a szakmai tevékenység egy talalkozassal nem volt lezarhato, ezért
tobb talalkozasra kertilt sor. A szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlés alapjan 97 f6bdl 56 nd és 41
férfi.



A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai:

A Kkliensek tobbsége anyagi problémak miatt (54 alkalom) kereste fel a Csaladsegit6 Szolgalatot.
Informacidkérésében és ligyintézésben 42 £6 kapott segitséget. Ez azt jelenti, hogy egy adott személy tobbszor
is visszajohet az év soran. jelentésen megemelkedett a mentalis, a foglalkozassal kapcsolatos ¢és az
egészségkarosodas kovetkeztében megjelentek szama.
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Tobb rokkantnyugdijas kért segitséget méltanyossagi nyugdijemeléshez vagy egyszeri nyugdij kiegészitéshez.

Az 1993.évi IIl.torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl kimondja, hogy a Csaladsegitd
Szolgalatnak veszélyezteté és krizishelyzetet észleld jelzérendszert kell miikddtetnie. A jelzérendszer
tagjaival valo egyiittmiikodés folyamatos volt, ez lehetdvé tette, hogy a raszoruld egyénekrdl, csaladokrol
tudomast szerezzenek az érintettek. A csalddgondozé folyamatosan kapcsolatban van a jelzérendszer
tagjaival, sziikség szerint felveszik egymadssal a kapcsolatot a jelzOrendszeri megbeszéléseken kiviil is.

Az allaskereso kliensek koziil sokan aktiv kortiak ellatasaban részesiilnek, vagy kozmunkasként dolgoznak.

Sok esetben el6fordult, hogy a kliens egy problémaval fordult intézménylinkhoz, a vele folytatott
egylittmiikodés soran deriilt ki, hogy valdjdban nem egy, hanem tobb probléma van jelen az adott csaladban.
Gyakori az életviteli, csaladi-kapcsolati gondok. Egy probléma magaval hozza a kovetkez probléma
eléfordulasat. Amikor egy csaladban mindkét felndtt munkanélkiilivé valik, jelentésen romlik a csalad
helyzete. A csaladgondoz6 tobb probléma egyiittes eldforduldsa esetén eldszor a legsiirgetdbb, a {6 probléma
megoldasaban nyujt segitséget. A munkanélkiiliség, a tobb havi rezsi elmaradassal rendelkezd csalddoknal
csak ,tlizoltasnak’szamit egy - egy beavatkozds, azonban a csalad nagyobb ,,lecsuszasat” akadalyozza meg,
ha a kliens egytittmiikodik.

Legnehezebb helyzetben azok az iigyfelek vannak, akik életkoruk miatt nyugdijra még nem jogosultak, tartds
egészségi problémajuk van, viszont rokkantnyugdijra sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatt
nem tudnak munkat vallalni. Ezekben az esetekben mar a lakhatas megtartasa is veszélybe kertil.

A Csaléadsegito szolgalatnal 30 {6 vette igénybe a jogi segitségnytjtas.
Pszichologiai tanacsadasban 3 felnétt részesiilt folyamatosan.



Szabadidos és prevencios programok szervezése

2015. évben a csaladgondozo két alkalommal vett részt a Csaladsegité Szolgalat a helyi Miivelddési Haz
altal szervezett Jatszohazon. A Gyermekjoléti Szolgalattal kdzdsen zsiros kenyér és 1iditd osztasara keriilt sor.

Julius honapban megrendezésre kertilt a Csaladi Nap rendezvényiink, melyet a raszorul6 csaladok részére
minden évben megszerveziink. Tavaly 52 f6 vett részt. A helyszinen szabadidds foglalkozasok szervezésével
¢s egy kis uzsonnaval vartuk a csalddokat. Célunk, hogy olyan csaladoknak is biztositsunk felh6tlen
kikapcsolddast, kiillonbozo foglalkozasokat, akiknek egyébként anyagi vagy egyéb okok miatt nem lenne erre
lehetdségiink.

A nyar folyamén a Gyermekjoléti Szolgalattal egy hetes tabort szerveztiink, melyre olyan kiskortiakat vittiink,
akiknek a csaladjédban érzelmi krizis van jelen. A sziilok folyamatos veszekedését, konfliktusait melldzve a
gyermekek egy hétig nyugodt koriilmények kozott beszélgethettek, jatszhattak, kézmiives foglalkozasokon és
kirdndulasokon kapcsolodhattak ki az otthoni koriilményekbdl.

Egviittmikodés mas intézményekkel

A Csaladsegitd Szolgalat egyiittmiikodik a hdzi orvosokkal, a korhazi szocialis munkasokkal, a helyi
onkorményzat szocialis tligyintézdjével, a hdzi gondozéassal, a munkaiigyi kdzpont eldadoival, a Maltai
Szeretet Szolgalattal és a Voroskereszttel. A kapcsolattartas alkalméval kolcsondsen keressiik egymast.

1. A Gyvermekjoléti Szolgalat tevékenysége:

2016. januar 1-t6l a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi
III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mitkodésiik feltételeirdl szolo jogszabalyokban valtozasok torténtek.

A jogszabalyi valtozasoknak megfelelén Varpalotan is megalakult a Gyermekvédelmi kozpont. Pétfiirdd
gyermekvédelmi rendszerébe bekapcsolodott 1 f6 esetmenedzser, aki a hatdsagi eljarasoknél — védelembe
vételeknél, nevelésbe vételnél, illetve ideiglenes hatalyt elhelyezésnél van jelen a csalad €letében. Csaladba
fogadasi eljarasoknal is a kozpont dolgozoja végzi a kdrnyezettanulmanyt.

A helyi Gyermekjoléti Szolgalat feladatai annyiban valtoztak, hogy a védelembe vett, vagy mar védelembe
volt gyermekeknél a gydmhivatal az esetmenedzsert rendelik ki csalddgondozonak (csaladsegitd
munkatarsnak). A pétfiirdéi csaladgondozok ugyanugy ellatjdk a gyermekvédelmi feladatokat, tartjdk a
kapcsolatot a védelembe vett gyermekekkel foglalkozé intézményekkel, sziilokkel, hozzatartozokkal,
gyermekekkel. Rendszeresen egyeztetnek a gondozasi tervvel, a csaladok életének alakulasaval kapcsolatban,
targyalasokon egyiitt jelennek meg, csaladkonferenciakon szintén jelen vannak, csalddlatogatdsokra mennek.
A jogszabalyi valtozas nem okozott fennakadast a csaladok gondozéasaban.

A Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekvédelmi Kozpont kapcsolata jo, az esetmenedzser és a
csaladgondozdk kapcsolata rugalmas.

Fontos hangsulyozni, hogy nincs al4 f61¢ rendeltség a szolgalat €s a kozpont kozott, egyenranga partnerként
segitik a csaladokat, 1atjak el a gyermekek védelmét.

Szakmai munka

A Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ban 1022 esetben talalkozott klienssel.
Az év soran 75 csaladot gondoztunk rendszeresen, 40 csaladban 71 kiskort veszélyeztetésének megel6zését,
illetve megsziintetését végeztik.
Pszicholdgusi szolgaltatast 91 {6 vette igénybe rendszeresen, ebbdl 65 gyermekkor.



Az elmult évekhez hasonléan a kdvetkezetlen, engedékeny nevelés, illetve az érzelmi elhanyagolasbol,

bantalmazasbdl ered a gyermekek veszélyeztetettsége.

e Az elsédlegesen gyermekneveléssel kapcsolatos probléméak miatt kerestiik fel a sziiloket. Ezeknél a
csaladoknal altalaban kovetkezetlen nevelés okozta a legtobb nehézséget.

e A masodik leggyakoribb probléma a gyermek magatartas, illetve teljesitményzavara. Altalaban
kiskamaszkorban kertiltek a Gyermekjoléti Szolgalat latoterébe. A csaladban jelentkezé miikodési zavarok
miatt — sziil6k kozotti gyakori vita, kovetkezetlenség, engedékenység, a kettds nevelés — miatt a gyermek
viselkedése megvaltozik. A tal engedékeny, vagy kovetkezetlen nevelésbdl hidnyoznak a hatarok. A
gyermek szamara fontos a kiszamithatdsag. A hatarokkal és a kiszamithato helyzetekkel biztonsagot teremt
a sziil6. Azoknak a gyermekeknek, akiknél nincs szabaly, nincsenek hatarok bizonytalanna valnak, ami
agressziot, frusztraciot, és szorongast okoz. (Kisebb korban pl. a napi rend hianya mar el6revetiti a késébb
jelentkezd problémakat).

e A sziil6k kapcsolati problémai miatt szintén sériil a gyermek. A vitas, esetleg gyakran ,,sz¢étko1tdziink, majd
kibékiiliink™ kapcsolat is bizonytalansagot sziil. Véleményem szerint ezek a sziil6k elétérbe helyezik
onmagukat, gyermekiik érzései hattérbe szorulnak. Azonban sajat érzéseik fontossaga miatt gyermekiiket
elhanyagoljak. Elvész a kommunikacié gyermek és sziilo kozott. Még mindig probléma, hogy keveset
beszélgetnek, kevés a kdzos élmény, a jaték, az olvasas vagy a tévénézés.

e A sziili elhanyagolasbol adodo lelki problémak kihatnak a gyermekek probléma-, illetve a konfliktus
megoldo képességiik fejlodésére, az iskolai, barati kapcsolatokban keletkezett nehézségek megoldasara.

Tovéabba sajnalatosnak tartom, hogy a kozosségnek nem lehet mar fegyelmezd szerepe. Ha gond adodik az
iskoldban a sziil6 hajlamos a pedagoégust, az iskolat hibaztatni. Fegyelmezéskor, beirdsnal, bemennek
megvédeni gyermekiiket, ezzel csorbitva a tanérok, egy felndtt tiszteletét. Ezekkel a gyermekekkel kés6bb
szintén beilleszkedési, alkalmazkodasi problémak lesznek jelen.

2016-ban 10 csaladban 24 gyermeket gondoztunk védelembe vétel miatt.

Egy gyermeket ideiglenes hatalyli elhelyezését kezdeményezte a Gyermekjoléti Szolgalat, igy 6
nevelOsziilohoz keriilt. Két csalad 3 gyermekét nevel6sziiloktol, illetve lakasotthonbdl a rokonaikhoz keriiltek
vissza, igy a kiskoruak Ujra csaladjaik korében nevelkednek.

Kiskorutak és fiatalkortiak részérdl szabalysértés és blincselekmény nem tortént.

Az oktatasi intézmények altali igazolatlan hianyzasokrol 7 esetben kiildtek jelzést, ami ketté gyermeknél
védelembe vétellel zarult, hiszen a fiatalkort elérte 50 6ra igazolatlan mulasztast.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ben 6 alkalommal hivta Gssze a jelzorendszeri esetmegbesz¢lé csoportot,
melynek tagjai a jogszabalyban meghatdrozott jelzérendszeri tagok (védondk, bolcsdde, iskola, dvoda,
renddrség, polgardrség). A jelzérendszeri esetmegbeszéléseken kiviil folyamatosak a szakmakdzi
megbeszélések is, ami elengedhetetlen a kiskortiak veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
2016-ban 34 esetben tortén jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé, ebbdl 11 esetben egészségiigyi
szolgaltatotol, 15 kozoktatasi intézménytdl, 5 a gyamhivataltol, 2 koziizemi szolgaltatotol, 1 boles6débol, 5
allampolgaroktol érkezett.

A Csaladsegitd Szolgalat altal szervezett csaladi napon a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi is részt
vettek, kézmiives foglalkozasokkal vartdk a megjelenteket. A karacsonyi €s a husvéti jatszohdzakban zsiros
kenyérrel és szorppel fogadtak a gyermekeket.

A Horvath Istvan Altalanos Iskola Diak napjan jatékos foglalkozast tartottak a csaladgondozok.

A Panelkucké Napkdzi Otthonos 6vodaban folytatdédott a Blinmegeldzési program, ahol a kisgyermekeknek
,»A ne allj szoba idegenekkel” témakorben jatékosan igyekeztek megtanitani a gyermekeket a biztonsagos
kozosségi élet szabalyaira.

2016. juliusaban a Csaladsegitd Szolgalattal egyiitt 11 gyermeket tdboroztattunk Szaknyéron. A taborban azok
a kiskoruak pihenhettek, akiknek a csaladjdban fesziilt az érzelmi légkor, sziileik valasabol, veszekedésébdl
egy hetes kikapcsolddassal igyekeztiik dket feloldani.



111. Teriileti-védonok tevékenysége
Pétfiirdo 1 — I1. korzet

2016. december 31-i allapot szerint 1étszam adatok:

A gondozott csaladok szama 259.

Vérandos anyukak szdma 72 0.

A varandos anyukak koziil 32 egészségiigyi vesz€lyeztetett, 5 szocialis ok miatt, 3 f6 egészségiigyi €s szocialis
ok miatt fokozott gondozasban részesiiltek.

Csecsemd létszam: 38.
A létszambol 10 egészségiigyi ok miatt, 4 szocialis okok miatt, 1 egészségiigyi €s szocialis okok miatt fokozott
gondozasban részesiiltek.

Kisded: 80.
A létszambol 9 kiskort egészségligyi ok miatt, 1 szocidlis ok, 1 egészségligyi és szocidlis ok miatt fokozott
gondozasban részesiiltek.

Kisgyermek: 169.

A 1étszambol 20 gyermek egészségiigyi, 7 gyermek szocidlis, és 1 egészségiigyi és szocidlis ok miatt részesiilt
fokozottabb gondozasba.

Statisztikai adatok:

A 1étszdmadatok 2015-hoz képes enyhe emelkedés lathato.

Fejlodési rendellenességgel illetve halva sziiletett csecsemd nem jott a vilagra.

Eletkorhoz kitott sziirések alakuldsa:

Az életkorhoz kotott sziirdvizsgalatok minden gyermeknél megtorténtek.

A mozgasszervi problémak koziil féleg a ludtalp a legjellemzdbb. Az elvaltozasok kialakuldsanak hatterében
a mozgasszegény ¢életmod, a nem megfeleld labbeli viselése, valamint a mesterséges padloburkolatokon
torténd mezitldb jards a f6 ok. Az elvaltozasok legnagyobb része rendszeresen végzett labtorna mellett
korrigalhat6 lenne. Labtornérol szo6lo tajékoztatot minden esetben kapnak a sziilék, azonban a tapasztalat azt
mutatja, hogy a sziil6k egyaltalan nem végeztetik el a tornat.

Szemészeti elvaltozasok szama igen magas. Csak az 6t éves szlirések alkalmaval 16 kisgyermeket szlirtiink ki
¢s iranyitottunk szemészeti szakrendelésre.

Egyre gyakoribb a szocialis éretlenség. Késébbre tolodik a szobatisztava, agy-tisztava valas idészaka. Egyre
tobb harom éves keriil ugy 6vodaba, hogy alvashoz még pelenkéra van sziikségiik, igy a délutani ott alvas
szamukra nem lehetséges. Ebben leggyakrabban nevelésbeli hidnyossagok, kényelmi szempontok jatszanak
szerepet a szllok részérél. Ugyanez az oka példaul, hogy sok esetben a harom évesek nem tudnak énélléan
enni, késobbi életkorban egyediil 61tozni, vetkdzni, mert a sziilok megoldjak helyettiik. Nem adnak kanalat a
gyermekek kezébe, inkabb Ok etetik a kicsiket, hogy ne kelljen takaritani étkezések utan.



Ide tartozik tovabba, hogy korlatozzak a gyermekek szabad mozgésat, hogy ne pakoljanak szét, ne legyen
piszkos a ruhajuk. Ennek kovetkeztében sok kisgyermeknél zavart szenvedhet a mozgasfejlodés.
Mozgaskoordinaciojuk sériilhet, a nagymozgasok talajan fejlddé finommotorika csorbat szenved. Nagyon sok
a beszédhibas kisgyermek, egyre gyakoribb a beszéd megjelenésének késése, mely legtobb esetben szintén
mozgasfejlodési zavarokra vezethetd vissza. A leirtak természetesen nem altaldnosan vett problémak, de
eléfordulasuk jelentds, igy mindenképp odafigyelést érdemel.

Tovabbi probléma, hogy a gyermekek a tv, szamitogép elott iilnek, okos telefon és tablet van mar az egész
kicsik kezében is. Minimalis a szabadban, valamint testmozgéssal, hagyomanyos jatéktevékenységgel eltoltott
1d6. A gyerekek tobbsége nem szeret rajzolni és munkdik gyakran nem érik el az €letkoruknak megfeleld
szintet. A sziilok csak nagyon kis része olvas esti mesét a gyerekeknek.

Anvyatejes taplalds:

A csecsemOk 51 %-a fél éves koraig kizarolag anyatejes taplalast kapott. Tovabba a csecsemdk negyede még
egy éve kora utan is szopott.

TERULETI EGESZSEGNEVELES:

2016-ben Osszesen 99 alkalommal, 585 résztvevdvel tortént egészségnevelés. Mind az alkalmak szdma,

mind a résztvevok szama emelkedett az el6z6 évhez képest. A cél, hogy egyre tobb résztvevdvel
bonyolodjanak a foglalkozasok. Ennek érdekében fontos a Személyes megszolitds, meghivas, illetve a
valtozatossag, ujitasok bevezetése. A Baba-mama klubon vald résztvevok szamanak novelése érdekében
2017-ben felmend rendszerii foglalkozassorozatot terveziink, melyek az alabbiak:

o Sziil6i szerepre felkészitd tanfolyam a Gyermekjoléti Szolgalattal kardltve, a blinmegeldzési

Program részeként.
e Babamasszazs tanfolyam 2 alkalommal
e Baba-mama klub

1. Baba-mama klub:

2016. szeptemberétdl heti rendszerességgel zajlanak a foglalkozasok.

A szervezett programok a Pétfiirdéi Kozosségi Haz és Konyvtar erre alkalmas termeiben zajlottak. A
Kozosségi Haz dolgozoi kiemelt figyelmet forditottak a Baba-mama klub foglalkozasaihoz sziikséges
megfeleld koriilmények megteremtésére. A Haz ,,Bababarat teriilet”, igy a gyermekiiket szoptatni kivano
¢desanyak kulturalt koriilmények kozott tehetik meg azt.

A foglalkozéasok a tavalyi évhez hasonldan énekes-mondokas jatékkal kezdddnek, melyeket a védond vezet.

A beszédfejlédés szempontjabol fontos, hogy kizardlag magyar népi mondokak, énekek hangozzanak el,
valamint kiilon gondot fordit arra, hogy a mesékre, mesélés szerepére, jotékony hatasaira hivja fel a sziilok
figyelmét. Mivel a televizid nézés €s szamitdogépezés is jelen van a csaladok életében és ezen eszk6zok
hasznalata egyre korabbi életkorokban megjelenik, hangstlyosan kiemeli azok kéros hatésait a szervezetre,
mind fizikai, mind értelmi, érzelmi, szocidlis, beszédfejlodés téren. A zenélés, éneklés, monddkazas oldja a
fesziiltségeket, igy kozvetleniil utdana fogékonyabbak az édesanydk egy-egy rovidebb eldadas
meghallgatasara, majd az azt kovetd témaval kapcsolatos megbeszélésre.
Témak 2016-ban: haztartasi balesetek, égési sériilés és elsdsegélynyuljtasa, mosogél-kapszula okozta
mérgezés, nyari borvédelem, hdéguta elleni védelem, a mese szerepe, hogyan meséljiink, szoptatds,
hozzataplalas, kisded étrend, 6ndllo étkezésre szoktatds, bolcsdde, bolcsddei szoktatds, kotddes, onallosagra
szoktatds, kézmiives foglalkozas — karadcsonyfadisz készités. Kotetlen beszélgetésben ismétlodd téma a
taplalas, szobatisztasagra nevelés, hiszti kezelés, kotelezd és nem kotelezd véddoltasok, biztonsdgos
kornyezet, helyes szokasok kialakitasa, 6vodai, bolcsddei élet, beszoktatds, szabadidd hasznos eltdltése.

2. Babamasszazs tanfolyam

Tavasszal a j6 1d6 bekdszontével hirdettem meg Pétfiirdé mindkét korzetében €l6 gondozottak részére a
tanfolyamot, melyre 10-en jelentkeztek. A tanfolyamot az iskola védénd, aki okleveles babamasszazs oktato,
vezette.



3. Eletmdéd-klub

A klub 2012. februar 6ta mikodik. Mara a f6 hangstly a rendszeres testmozgason van. Folytattuk a
2014-ben megtanult Nordic walking technikat gyakorlasat. T¢éli idészakban aszfalton, tavasztol 6szig pedig
erdei terepen végezziik az edzéseket. Mivel é€letkorunk és egészségi allapotunk eltérd, mindenki a neki
megfeleld gyakorisaggal és intenzitassal edz. Pozitiv hatasként tapasztaljuk az izomzat feszesebbé valasat,
er6sodését, a mozgasszervek fajdalmanak csokkenését, az aktivitds fokozodasat a mindennapokban, a
kozérzet javulasat, valamint a fertdzéses eredetli betegségek gyakorisaganak csokkenését is.

4. Pétfiirdoi Kozosségi Televizio

2016-ban egy alakommal, az 6szi szezonalis megbetegedésekkel kapcsolatban késziilt riportmiisor.

5. Karitativ munka

A gondozott csaladok kozott mindig vannak olyanok, akiknek nehézséget okoz a gyermekneveléshez
szlikséges eszk0zOk, ruhdk beszerzése. A Védondi Szolgalat felhivasara mara altalanossa valt, hogy azok a
csaladok, akiknek valami feleslegessé valt, felajanljak a radszoruld csaladok részére. A felajanlott dolgokat
behozzék a tanacsaddba, ahol mi valogatjuk, szortirozzuk, valamint eljuttatjuk oda, ahol sziikség van ra. igy
cserélnek gazdat pl. gyermekruhak, cipdk, jatékok, kisagy, babakocsi. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat
helyi szervezete tobb alkalommal segitett ruhakkal, élelmiszer csomagokkal az altalam gondozott
csaladoknak. A véddondi szolgalathoz behozott, helyben nem tarolhaté gyermekruhakat pedig mi adjuk tovabb
résziikre.

6. Kapcsolat mds szervezetekkel, intézményekkel

A Védondi Szolgalat rendszeres €s jo kapcesolatban van a Gyermekjoléti Szolgalattal. A kozdsen gondozott
csaladokkal kapcsolatban rendszeres a szakmakozi konzultacio. A Kozdsségi Hazzal rendkiviil szoros ¢€s
kival6 az egyiittmiikodeés.

7. Avedonoi munka soran tapasztalt probléemak osszefoglaldsa:

Az évek ota folyamatosan tapasztalhatd életmodbeli hidnyossagok tovabbra is fennallnak. Ezek mellett a
védondt egyre gyakrabban keresik fel a sziilok parkapcsolati problémaékkal, gyermeknevelési nehézségekkel.
Napi szinten jelzik a csecsemdk alvasi problémait, evési-etetési nehézségeit, sirdssagat, nyugtalansagat. Az
esetek zomében a panaszok hatterében nem all organikus elvaltozas, igy regulacios zavarrdl beszélhetiink. Ha
ezek a regulacidos zavarok kezeletlenek maradnak, az id6 eldre haladtdval a tiinetek atalakulnak mas
viselkedési zavarra, pl. székletiiritési problémak, "hisztis" gyermek, késébb az dvodaban, iskoldban
viselkedési zavarok, tanulasi, beilleszkedési zavarok. Az elmult évek védéndi tapasztalata szerint a sziilok
egészségtudatos ¢életmodhoz valdé hozzdalldsa nehezen formalhat6. A védond altal kezdeményezett
eldadasokon, egészségfejlesztd alkalmakon csak csekély szamban vesznek részt, mindig ugyanazok az
érdeklédok jonnek, a valoban segitségre szorulok nem veszik igénybe ezeket a lehetdségeket, igy minden
eréfeszités ellenére jelentOs valtozast nem tudnak elérni. A fent leirt regulacios zavarokkal kapcsolatban
sokszor érzi, hogy bar panaszaikkal felkeresik a sziilok, azonban 6 mégsem tud segiteni, mivel a védéndi
kompetenciaja végére ért. gy a gyermekek, csalddok problémai megoldatlanok maradnak.

Az elmult évek tehetetlenségének atgondoldsa utan a II. korzet védondje ugy dontott, hogy elvégzi az Integralt
sziil6-csecsemd/kisgyermek konzulensi tanulmanyokat.

Az integralt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultacio egy komplex, tudomanyosan megalapozott prevencios-
intervencios modszer, a koragyermekkori pszichés és pszichoszomatikus megbetegedések, a reguldcios
zavarok és kapcsolati nehézségek kezelésére, enyhitésére. A képzés elvégzésével és a konzulticios
tevékenység megkezdésével (2018. juniusa utdn) lehetdség nyilik a hozzd forduld csaladok megnevezett
problémainak enyhitésére, megsziintetésére.



1V.Beszamolo az Iskola Védonoi Szolgalat 2016-0sS tevékenységérol

A 2015/2016-es tanév védondi munka szempontjabol eredményesnek mondhato, hiszen az iskolavédénd
folyamatosan jelen tudott lenni az iskolak életében. Feladatait a Horvath Istvan Altalanos Iskolaban, és a
Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégiumaban latta el.

2015. oktober elsején beiratott tanulok szama a kovetkezoképpen alakult:

Horvath Istvan Altalanos Iskola: 342 6 (2 éve 319 f8), ebbbl SNI: 9 tanuld (2 éve: 3 tanuld), Kolping
Katolikus Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégium: 280 {6 (2 éve: 375 £6), ebbol SNI: 139 (ebb6l SNI:
144 tanuld). Bar 1étszamok valtoztak az iskolaba beiratott gyerekekkel valo foglalkozas sokkal nehezebb lett.

Szakmai munka:

A védoénd rendszeresen részt vett a jelzérendszeri megbeszéléseken, valamint tobb esetben szakmakozi
megbeszélést tartott egy-egy diak tigyében a csaladgondozokkal. A legjellemz6bb problémak oka, hogy féleg
a kozépiskolaba jaroé gyermekeknél nincs megfeleld csaladi hattér, nagyon sok didk allami gondozott.

A megismert didkok bizalommal fordultak fel¢, a nyar folyaman is folyamatosan tartotta veliik a kapcsolatot
az interneten keresztiil. Azonban nem csak a nyar soran, hanem év kdzben is rendszeres az internetes
tanacsadas a k6zosségi oldalon, amit a fiatalok konnyebben igénybe vesznek.

A tanév soran el6irt kotelezo sziirévizsgalatokat, oltasokat elvégezte.

Szabadidos és prevencios programok szervezése:

Az igényeknek megfelelden egészségneveléssel kapcsolatos ordkat a taplalkozas, szerelem, parkapcsolat,
szexudlis felvilagositas, pearcing-tetovalas, fogapolas, iddjaras-és annak megfeleld 6ltozkddés, napsugarzas
elleni védelem, nyar veszélyei témakorben megtartotta.

Az als6 tagozaton vetitéssel egybekdtve téma volt az egészséges taplalkozas, mindennapi higiéne, de
beszéltek a biztonsagos kozlekedésrdl, a mindennapi aktiv mozgasrol, karos szenvedélyekrdl.

Az elmult évhez hasonldan a 4. osztalyban NUTRIKID program keretén beliil jatékos formaban tanulhattdk
meg a gyerekek az egészséges taplalkozast, majd egy kis munkafiizetben tesztelhették tudasukat.

Az iskolak 2016-ban is kapcsolodtak az A-HA programhoz, melynek keretében a koziskolaban levetitésre,
majd feldolgozasra Keriilt a Néma sikoly és a Megtort varazs cimii film. A filmek levetitése nagy hatassal van
mind a fidkra, mind a lanyokra.

A tanévben csecsemégondozasi szakkort tartott az altalanos iskolaban, és felkészitette a gyerekeket a
versenyre. A teriileti versenyen 1. helyezést értek el, ezaltal tovabb jutottak a megyei forduléra, ahol 3.
helyezést értek el.

A nyari sziinetben a Csaladsegitd és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsaival csaladi napot tartott, ahol
elsdsorban a raszoruld gyermekek és csaladjaik vettek részt. Ezen kiviil a huisvéti €s a karacsonyi jatszohdzban
IS besegitett.

Az iskolavédoné tapasztalatai szerint az altalanos iskolaban a sziilok egyiittmikodobbek, mint
kozépiskoldban, bar javulod tendenciat mutat. Utdbbibdl nagyon kevés eredmény érkezik vissza az elvégzett
szakvizsgalatokrol, sok esetben talan nem is jutnak el a sziilokhoz a sziil6i tajékoztatok.



V. A hazi segitségnvujtas és szocialis étkeztetés tevékenysége:

A hézi gondozottak szama 2016. decemberében lezart adatok szerint 28 f6 volt. Az egész évben atlagosan
32 személyt lattak el.
Emelkedett a fiirdetést vagy mosdatast igényl6k szama, 2015-ben négy f6r61 2016-ban 7 ellatottra emelkedett.
Tevékenységiink évrdl évre boviil. A mosdatasokon é€s fiirdetéseken kiviil rendszeresen végeznek kotozéseket,
szakorvoshoz, illetve vérvételre kisérik a gondozottakat.
Sajnos az altalunk ellatott idés személyeknél egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy a hozzatartozok passzivak.
Mind inkabb az intézményre terhelik a feleldsséget, vagy az orvoshoz valo eljutas megszervezését. El6fordult
olyan eset is, amikor a hozzatartozé kijelentette, hogy 6 nem fogja elvinni az édesanyjat az orvoshoz, ezért
nem vesz ki szabadsagot. A hazi gondozok nem hagyjak magukra az idds személyeket €s mindent megtesznek,
hogy rugalmasan ¢és gordiillékenyen rendezddjenek az id6s személyek koriili vizsgalatok, valamint hogy
otthoni koriilményeik megfeleloek legyenek szamukra.
Az 1d6s személyek betegségiikbdl, korukbdl kifolyolag egyre gyengébbek, elesettebbek lesznek. Gondot
jelent, amikor a hozzatartozok nem a telepiilésen ¢€lnek, illetve egyaltalan nincs rokon. Ilyenkor kiilléndsen
fontos a rendszeres odafigyelés, hiszen a hazi gondoz6 az egyetlen, aki segitséget tud nyujtani.
A hazi gondozok egylittmitkddnek a hazi orvosokkal, a szakorvosokkal, a csaladsegitd munkatarssal, a korhazi
szocialis munkassal.

2016-ben a szocialis étkeztetésben részesiilok szama atlagosan 45 f6 volt.

Jellemzden az életkoruk és az életkorral egyiitt jard egészségi allapot és dnellatd képesség csokkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének. 6 igénylének a jovedelmi viszonyai miatt nem kellett téritési dijat
fizetnie. A 2016 — os évet 42 étkezdvel zartuk.

V1. A bolesode (gvermekek napkozbeni ellatasa) tevékenységei:

A miikddés rendjét ,,A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” cimli modszertani levél részletezi, amely az Orszagos Csalad- ¢s Gyermekvédelmi Intézet
gondozasaban jelent meg. A bolcséde, mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelkedd 6-36 honapos kort gyermekek szamara biztositja a napkozbeni ellatast, szakszeri
gondozast, nevelést.

Az elmult évben 42 gyermek részesiilt bolcsddei ellatasban.

Két gyermek a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat, egy a Védondi Szolgalat javaslatara keriilt felvételre. A
tobbi kisgyermek esetében a sziild kezdeményezte a bolcsddei ellatas igénybevételét. Egy kiskortt hatranyos
helyzetiiként tartottunk nyilvan.

Az elmult év folyaman harom gyermek keriilt varolistara. A bolcs6dében tovabbra is folyamatos a beszoktatas,
tehat amint egy — egy kisgyermek 6vodaba megy, vagy a csalad elkoltozik, azonnal igyeksziink feltdlteni a
megiiresedett helyét.

A Bolcsdde folyamatosan egyiittmi{ikodott a gyermekorvossal, az 6vodaval, a véddndkkel és a Gyermekjoléti
Szolgalattal. Az intézménybe jar6 gyermekek tobbsége rendezett csaladi hattérrel rendelkezik, két esetben
tapasztaltunk parkapcsolati problémat, egy gyermek esetében rendszeres higiéniai gondokat. Minden
alkalommal megbeszEltiik a problémak a sziilékkel, illetve Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd
munkatarsaival.

Az intézmény targyi feltételei

A bolesdde Osszes helyisége megfelel az Eurdpai Unids elvarasoknak. Egy gondozasi egység két
csoportszobat foglal magéaba, melyek berendezése, felszereltsége, jatékkészlete folyamatos fejlesztésen megy
keresztiil.

A 2016-as évben az épiilet gazdasagi részlegeit, valamint az irodat kifestették.
Jol felszerelt f6z6konyhdnk a HACCCP szabdlyzat eldirdsa szerint milkddik. Tovabbra is igyeksziink a
gyermekek életkordnak megfeleld egészséges, valtozatos, izletes étrend kialakitasara.



Személyi feltételek

A gondozondk napi hét orat toltenek a csoportban, heti valtasban, két miiszakban dolgoznak, 1épcsézetes
munkaid6kezdéssel. A tarsgondozénd hidnyzasa esetén az Osszekotd, helyettesitd gondozond végzi el a
csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

Bolcsddénk gyermekorvosa részmunkaiddben latja el feladatat, jelenleg heti 2 x 1,5 o6rdban. A bdlcsddei
felvételt kovetden elkésziti a gyermekek felvételi statuszat és a negyedévenkénti vizsgalatokat. Ezen kiviil a
sziilok és a gondozondk barmikor bizalommal fordulhatnak hozzé kérdéseikkel, észrevételeikkel.

Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény értelmében a bolcsdde a rendszerben a jelzé funkciot ellato
intézmény. A gyermekek érdekérvényesitése torvényi kotelezettséget jelent a gyermekek gondozasaban részt
vevo gondozok szamara. Egyiitt miikodiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek
ellatasa soran kapcsolatba keriiliink: a védénokkel, az 6vodakkal, a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalattal
¢s kolcsonds jo egyiittmiikodés jellemzi a Polgarmesteri Hivatallal.

Jovore vonatkozo feladatok:

A Pétfiird6i Gondozasi Kozpont Pétfiirdd teriiletén magzati kortdl egész az idos korig bezardan végzi
munkajat. A 2017-es évben folytatni szeretnénk a kis-, és fiatalkoruak prevencidjat. Sziilofelkészitd
eldadasokkal tamogatni szeretnénk a sziilok, illetve a fiatal csaladok gyermeknevelését.

Tanacsadasokkal és interaktiv formaban kiscsoportos eléadasokat terveztiink, a gyermekkorok nehézségeirdl,
nevelési hianyossadgokrol, hibakrol, a hazassagrol. Eldadokkal szeretnénk szinesiteni a beszélgetéseket. A
program 2017. 4prilis kdzepétdl indul.

Az dvodasban és az éltalanos iskolaban a Blinmegel6zési program folyatodik.

Munkankat minden teriileten a rugalmassag és az odafigyelés jellemzi. Az informaci6 atadas jol miikodik az

intézmények kozott. Krizis esetén a gyors €s a legjobb megoldasokra toreksziink. Kollégaim egymés munkéjat
is segitik, igy az ellatottak gondozasaban hidnyzasuk esetén sincs fennakadas.

Pétfiirdo, 2017. marcius 20.

Papp Alexandra
intézményvezetd



