Pétfiird6i Gondozasi Kozpont szakmai beszamoldja a 2015-es évrol

Személyi feltételek biztositasa:

A Gondozéasi Kozpont minden szakfeladatdn a munkdhoz mérten optimalisak a személyi feltételek,
megfelelnek a jogszabalyi elirdsoknak.

A tovabbképzésre kotelezett dolgozok a tovabbképzési tervnek megfeleléen részt vettek
tovabbképzéseken.
Targyi feltételek biztositasa:

Az intézmény minden szakfeladatan rendelkezik mindazon targyi feltételekkel, amelyek lehetévé teszik a

szakszerl €s szinvonalas munkavégzést.

1. A Csaladsegito Szolgalat tevékenysége:

A csaladsegité szakmai tevékenységét Pétfiirdd telepiilésen 1 f6 csaladgondozd latja el.

Szakmai tevékenység

A Csaladsegitd Szolgalat segitd szolgaltatasa keretében segitséget nyjt a miikddési teriiletén €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémai, vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizis helyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség
megolrzése céljabol.

Cél olyan ellatas biztositdsa, amely segit a hozzank forduloknak érdekei érvényesitésében, a csaladokat
tamogatd kiilsé forrasok feltarasaban és az ezekhez vald hozzajutés lehetoségeinek megtalalasaban.
Mentalhigiénés tevékenységiink célja arra iranyul, hogy képessé tegylik az embereket az dnmagukban rejlo
er6k mozgositasara, s ez altal valjanak alkalmassé problémaik megoldésara.

A torvény altal eldirt feladataink a korabbi évekhez képest valtozatlanok a 2015-6s évben valtozatlanok
voltak.

A Kkliens altal hozott probléma jellege altalaban anyagi természetii, illetve a foglalkoztatassal kapcsolatos.
Mind a két probléma mogdtt komoly csaladi problémak is allnak (€letviteli, szenvedélybetegség).
Az anyagi gondok oka altalaban a tartés munkanélkiiliség megléte, sokszor a szenvedélybetegség (pl.
alkoholfogyasztas) is gondot jelent a munkavallalds szempontjabdl. A csaladgondozd tobb esetben
megtapasztalta, hogy az albérletben ¢16k nem csak az albérleti dijat, hanem a rezsit is nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem tudjak kifizetni. Gyakori gond, hogy a csaladok nem ismerik fel anyagi korlataikat, ezért
Htulvallaljak” magukat a pénzintézeti kolesondk felvételénél. Emiatt tobben elveszithetik lakdsukat, és
bekeriilve a szocialis rendszerbe, ahonnan a megoldast varjak. Szintén problémaként jelentkezik a fontossagi
sorrend megtartasa. Els6 helyen nem a sziikségleteik biztositasa all.
Sok esetben alacsony iskolazottsagu kliensek fordulnak hozzank munkahelyet keresve. Ezek az emberek
nehéz helyzetben vannak, mert els6sorban 6k azok, akik munkanélkiilivé valnak és tartdsan kiszorulnak a
munkaerdpiacrol.
A kornyez6 telepiilések gyarai rendszeresen hirdetnek munkaer6t keresve, igy a 8. osztallyal rendelkezdk el
tudnanak helyezkedni. Sajnalatos tapasztalat, hogy az allashirdetés megmutatasaval kifogasokkal élnek,
elmondjak, hogy miért nem lenne jo, ha ,,oda” mennének dolgozni.

2015.évben az éves forgalom (kapcsolatfelvételek szama) 481 alkalom volt.

Osszesen a szolgélatnal megfordult kliensek koziil (azok, akiknél a szakmai tevékenység egy taldlkozassal
nem zarhato le, tehat akar tobb alkalommal is megtortént a talalkozas), 97 f6bodl 42 6 volt az, aki csak az
altalanos iskola 8 osztalyat végezte el. Az is gyakori, hogy vannak, akik olyan szakmaval rendelkezik, ami
mar nem piacképes a munkaerdpiacon. Nekik a csalddgondozd a Munkaiigyi Kézpont kirendeltségén
keresztiil, egy ujabb szakképesités megszerzését javasolja.



A kliensek tobbsége anyagi problémak miatt (54 alkalom) kereste fel a Csaladsegité Szolgalatot.
Informaciokérésében és ligyintézésben 42 {0 kapott segitséget. Ez azt jelenti, hogy egy adott személy
tObbszor is visszajohet az év soran.

A kliensek tajékoztatast, informaciot kaptak a kiilonb6zo szocidlis ellatdsok szadmukra elérhetd formairol,
kiilonbdz6 anyagi, természetbeni, és személyes tdmogatasi lehetdségekrol, segitd, gondozdi intézményekrol,
szervezetekrol, és személyekrdl. A csaladgondozd segit a klienseknek abban is, hogy az adott intézménnyel
felvegyék a kapcsolatot. Tobb esetben biztositja, hogy amennyiben nincs valakinek allando lakcime, a postai
kiildeményeit a Szolgalatnal atvehesse. Azok szamara, akik munkat keresnek és nem rendelkeznek
e-mail cimmel, segit annak regisztraciojaban, valamint a hasznalataban.

Tobb rokkantnyugdijas kért segitséget méltanyossdgi nyugdijemeléshez vagy egyszeri nyugdij
kiegészitéshez.

Az 1993.¢évi Ill.torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl kimondja, hogy a Csaladsegitd
Szolgélatnak veszélyeztetd és krizishelyzetet észleld jelzorendszert kell miikddtetnie. A jelzérendszer
tagjaival vald egylittmiikodés folyamatos volt, ez lehetové tette, hogy a raszoruld egyénekrdl, csaladokrol
tudomast szerezzenek az érintettek. A csalddgondozo folyamatosan kapcsolatban van a jelzdrendszer
tagjaival, szlikség szerint felveszik egymassal a kapcsolatot a jelzOrendszeri megbeszéléseken kiviil is.

Az ellatottak jellemzoi:

Az intézmény szolgaltatasait minden, Pétfiirdé kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartézkodasi hellyel
rendelkez6 lakos, valamint hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzetben barki felkeresheti
segitségért az intézményt.

A tavalyi évben 97 kliens oOsszesen 481 alkalommal kereste fel a Csaladsegité Szolgalatot, illetve
igényelte a segitséget az intézménynél.
A forgalmi naplod alapjan a szolgalatnal megfordult kliensek szama: 2015. évben 97 fo (ebbol 44 fo
elészor jart az intézményben). A 97 fobol 67 fonél a szakmai tevékenység egy taldlkozassal nem volt
lezarhat6, ezért tobb talalkozasra keriilt sor. A szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlas alapjan 97
fobol 56 no és 41 férfi.
A klienskor nagy része inaktiv vagy allaskeresd, munkanélkiili statuszu, vagyis a csaladsegitd szolgaltatast
tobb alkalommal igénybe vevd kliensek koziil, ami 66 {6 volt, csupan 15 6 volt a teljes munkaidében
foglalkoztatott, a tobbi pedig nyugdijas, munkanélkiili, a helyi 6nkormanyzat altal folyositott rendszeres
ellatasban részesiilo, illetve eltartott volt.
A szolgaltatast igénybe vevOk szama gazdasagi aktivitas szerint:

2015.évben gazdasagi aktivitds szerint

Foglalkoztatott 15
Munkanélkiili 32
Inaktiv 13

Ebbol nyugdijas 10
Eltartott 7

Az el6z6 évhez (2014) képest a Csalddsegitd Szolgéalatndl megfordult kliensek szdma a csokkenést
mutatta. Ez részben a haldlesetek, részben a koltozések kdvetkezménye.



Iskolai végzettség alapjan a kliensek tobbsége 8. osztalyt végzett. A 2015-6s évben a 67 fobdl 42 fot
érintett. A szakmaval rendelkezok szama 15 f6). Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a megndvekedett
munkanélkiiliség kovetkeztében egyre tobben vannak olyanok, akik bar egy vagy két szakmaval
rendelkeznek, hosszabb munkanélkiiliségben elt6ltott id6 utan mar nem, vagy nagyon kis eséllyel tudnak
visszatérni a munka vilagaba. Sok esetben az elavult szakmaval rendelkezd, vagy mar régota nem a sajat
szakmajaban dolgoz6 kliensek vannak tartésan munka nélkiil.

Az allaskeresd kliensek koziil sokan aktiv kortiak -ellatasaban részesiilnek, vagy koézmunkasként
dolgoznak.

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai:

2015.évben (67 fore vetitve, ahol a szakmai tevékenység 1
alkalommal nem zdarhato le)

Eletviteli 13
Csaladi —kapcsolati 17
Lelki-mentdlis 19
Anyagi 54
Foglalkoztatassal 12
kapcsolatos
Egészségkarosodas 7
kévetkezménye
Ugyintézéshez segitség 42
Informaciokérés 50
Osszesen 214
Tobb probléma 66
alkalommal
volt

Az intézménylinknél nyilvantartasba vett €s egész évben néha megforduld munkanélkiilieck nagy része
kozépkoru, vagy nyugdij elott allé volt.
Sok esetben eldfordult, hogy a kliens egy problémaval fordult intézménylinkhéz, a vele folytatott
egylittmiikodés soran deriilt ki, hogy valojaban nem egy, hanem t6bb probléma van jelen az adott csaladban.
Gyakori az é¢letviteli, csaladi-kapcsolati gondok. Egy probléma magaval hozza a kovetkezé probléma
el6fordulasat. Amikor egy csaladban mindkét felndtt munkanélkiilivé valik, jelentésen romlik a csalad
helyzete. A csalddgondoz6 tobb probléma egylittes eldforduldsa esetén eldszor a legsiirgetdbb, a 0
probléma megolddsaban nyujt segitséget. A munkanélkiiliség, a tobb havi rezsi elmaradassal rendelkezd
csaladoknal csak ,tlizoltasnak”szamit egy - egy beavatkozas, azonban a csaldad nagyobb ,lecsuszasat”
akadalyozza meg, ha a kliens egyiittmiikddik.

Legnehezebb helyzetben azok az ligyfelek vannak, akik életkoruk miatt nyugdijra még nem jogosultak,
tartds egészségi problémajuk van, viszont rokkantnyugdijra sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk
miatt nem tudnak munkat vallalni. Ezekben az esetekben mar a lakhatds megtartasa is veszélybe kertil.

A Csaladsegit6 szolgalatnal 30 {6 vette igénybe a jogi segitségnyu;jtas.
Pszichologiai tanacsadasban 22 felnétt részesiilt folyamatosan.



A munkahelyet keres6knek altalaban az egyéni életvezetési, szocidlis és mentalhigiénés tanacsadas
keretében nyujtunk segitséget. Csoportos tréningre a feltételek nem adottak, hiszen fér6hely hianyaban nem
lehetett megvaldsitani, azonban egyéni esetkezelés keretében- az egyedi lehetségek és adottsagok, belsd
eréforrasok figyelembevételével - megtorténtek az allaskeresdk felkészitése. Az allaskeresdknek lehetdséget
biztositottunk a munkaerdpiac internetes figyelemmel kisérésére, e-mail cim Iétesitésére, oOnéletrajz
megirasara, telefonalasra, faxoldsra, fénymasolasra, illetve egyéni tanacsadasra az allaskeresés sikeressége
érdekében.

Az Gjsagokban hirdetett allasokat rendszeresen kifiiggesztjiik a szolgalat irodajaban.

Szabadidds és prevencios programok szervezése

2015. évben a csaladgondoz6 két alkalommal vett részt a Csaladsegitdé Szolgalat a helyi Miivelédési Haz
altal szervezett Jatszohazon. A Gyermekjoléti Szolgalattal k6zosen zsiros kenyér és 1iditd osztasara kertilt
Sor.

Julius honapban megrendezésre kertilt a Csaladi Nap rendezvényiink, melyet a rdszoruld csaladok részére
minden évben megszerveziink. Tavaly 52 {0 vett részt. A helyszinen szabadidds foglalkozasok szervezésével
¢s egy kis uzsonnaval vartuk a csaladokat. Célunk, hogy olyan csalddoknak is biztositsunk felhdtlen
kikapcsolodast, kiilonbozoé foglalkozasokat, akiknek egyébként anyagi vagy egyéb okok miatt nem lenne
erre lehetdséglink.

Osszességében megallapithatd, hogy a Csalddsegitd Szolgalat tevékenysége igen sokrétii és szertedgazo.
Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapjan, valtozatlanul az anyagi, a foglalkoztatdssal
kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskorilményekkel Osszefliggd és a koziizemi dijhatralékhoz kapcsolodo
problémakkal fordulnak hozzank legtdbben.

1. A Gvermekijoléti Szolgalat tevékenysége:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben 1044 (2013-ben 754) esetben talalkozott klienssel. 31 csaladban 45
kiskoru veszélyeztetését, illetve visszagondozasat végezte. A folyamatos gondozas mellett 27 kiskorut
részesitett segitd beszélgetésben, problémaik megoldasdhoz nyujtott tandcsadast, vagy szolgaltatasokat
kozvetitett szamukra.

Az ellatasban részesiilo kiskoruak fele az elmult évben szintén serdiild kort. A csaladban fellelhetd
problémak miatt egyre korabbi, 10-12 éves, életkorokban jelentkeznek a magatartasproblémak. Sziileikkel,
tarsaikkal, pedagdgusaikkal szemben szemtelenek, indulatos viselkedésilikkel, onuralmuk hidnya miatt
kertiilnek a Gyermekjoléti Szolgalat 1atokorébe. A sziilok a problémas kamaszkorta gyermekiik viselkedését
nem tudjak kezelni. Mire a Gyermekjoléti Szolgalat gondozni kezdi a csaladot a sziilo-gyermek kapcsolat
sériiltté valik és nehezebb a bizalmat visszaallitani. Fontos a sziild egylittmiikodése a segitdvel, hiszen ha
nem fogadja meg a tanacsokat, valtoztatni sem tud a kialakult helyzeten. A gyermek magatartas-, illetve
mentélis problémaja a csaldd nem megfeleld miikddésére vezethetd vissza. A serdiildk tobbsége csonka
csaladbol kertilt ki. A sziilo keveset foglalkozik gyermekével, iskolai eldmenetelérdl nem beszélgetnek, a
mindségi szabadidd pedig szinte eltlinik ezeknek a csaladoknak az életébdl.

A hazassagok felbomlésa illetve a slirlin valtogatott parkapcsolatok, élettarsi kapcsolatok a kiskoruak
biztonsag érzetét csokkentik, amelytdl frusztralttd, ingeriiltté valnak. A leggyakoribb sziili elhanyagolas az
érzelmi elhanyagolds, illetve a gondozas hidnya. 2014-ben a 45 kiskorubol 10 gyermeknél a lelki
elhanyagolas miatt folytattunk gondozast.

Sajnos a sziild érzelmi elhanyagolasabol adddd lelki problémdk megnehezitik a gyermekek
felndvekedését. Kihat a probléma-, illetve a konfliktus megold6 képességiik fejlddésére, az iskolai, barati
kapcsolatokban keletkezett nehézségek megoldasara. Szorongdak, visszahuzodoéak lesznek, vagy
agresszivek. Tanulméanyi eredményeikben rontanak, rossz barati kapcsolatokra taldlnak. A szorongasbol
szomatikus tiineteket produkalnak, ami fej-, hasfijasban, almatlansagban nyilvanul meg. Pszichologusi
ellatasban a fent leirt problémak miatt 57 kiskoru 343 alkalommal részesiilt.

2015-ban 5 csaladban 16 gyermek védelembe vételére kertilt sor a sziilé altali érzelmi elhanyagolas
¢és bantalmazas miatt.
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Visszagondozast 2 csaladban 3 gyermeknél végeztiink, ami jelenleg még nem zarult le, hiszen a kiskoruak
nem a vér szerinti csaladjukban nevelkednek.

A Gyermekjoléti Szolgalat utdgondozast 2 csalad 5 gyermeknél végzett. Ezekben a csaladokban a
csaladgondozo segiti a kiskoruak visszailleszkedését a csalad mindennapjaiba, illetve az iskolaba.

Kiskoruak és fiatalkoruak részérél szabalysértés és blincselekmény nem tortént.

Az oktatasi intézmények altali igazolatlan hidnyzasokrdl 1 esetben érkezett jelzés, ami aztdn védelembe
vétellel zarult, hiszen a fiatalkort elérte 50 6ra igazolatlan mulasztast.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben 6 alkalommal hivta Gssze a jelzérendszeri esetmegbeszElé csoportot,
melynek tagjai a jogszabalyban meghatarozott jelzorendszeri tagok (védondk, bolecsode, iskola, 6voda,
rendOrség, polgarérség). A jelzOrendszeri esetmegbeszéléseken kiviill folyamatosak a szakmakozi
megbeszélések is, ami elengedhetetlen a kiskortak veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
2015-ban 125 esetben tortén jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé, ebbdl 14 esetben renddrségtdl, 37
kozoktatasi intézménytdl, 10 egészségiigyi szolgaltatotol, 3 allampolgaroktol, a fennmaradod pedig egyéb
szolgaltatotol érkezett.

A Csaladsegitd Szolgalat altal szervezett csaladi napon a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi is részt
vettek, kézmiives foglalkozasokkal vartak a megjelenteket. A karacsonyi és a husvéti jatszohazakban zsiros
kenyérrel és szorppel fogadtak a gyermekeket.

A Horvath Istvan Altalanos Iskola Biinmegel6zési hetének lebonyolitasaban nytjtottunk segitséget.

II1. Teriileti-védonok tevékenysége
Pétfiirdo 1 — IL. korzet

2015 december 31-i allapot szerint létszam adatok:

A gondozott csaladok szama 259.
Vérandos anyukak szama 60 0.

Csecsemo: 33.
Kisded: 74.
Kisgyermek: 175.

Statisztikai adatok:

A létszamadatok évrol évre csokkend tendenciat mutatnak.

Gyermeklétszamok alakulasa
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Sziirések alakulasa:

1. 1 éveseknél: 50 f6bol 1 kisded szlirGvizsgalata maradt el, mert az aktualis honapban ismeretlen
helyen tartozkodott a csalad. A szlirGvizsgalat a kisgyermek 11j lakohelyén tortént meg.
Az elvaltozasok szdma nem volt jelentds, egy kisgyermeknél fordult eld halmozottan eltérés
(mozgésfejlodésben, beszédfejlodésben, sulyfejloédésben).

2. 3 éveseknél: 40 fobol 39 gyermeknek tortént meg a sziirdvizsgalata, az oka ugyanaz, mint fent, egy
csaladrol van szo.

3. 5 éveseknél: 47 f6b6l 47 gyermeknél megtortént a vizsgalat. A legtobb elvaltozast, 25 esetben a
beszédfejlodés zavara okozta, ezt kdvették a latasvizsgalatoknal észlelt elvaltozasok, 7 esetben.

Anyatejes taplalds:
1. A 0-4 honapos idészakban 58,21 %-a csecsemdknek kizardlagosan anyatejjel taplalt volt.
2. A 0-6 honapos korig kizarolagos anyatejes taplalas 52,75 % volt.
Bar mindkét esetben emelkedés tapasztalhato, a 2016. évben az ardnyszam emelése a cél.

TERULETI EGESZSEGNEVELES:

1. Baba-mama klub:

A szervezett programok a Pétflirdéi Kozosségi Haz és Konyvtar erre alkalmas termeiben zajlottak. A
Ko6z6sségi Haz dolgozoi kiemelt figyelmet forditottak a Baba-mama klub foglalkozasaihoz sziikséges
megfeleld koriilmények megteremtésére. A Haz ,,Bababarat teriilet”, igy a gyermekiiket szoptatni kivand
¢desanyak kulturalt koriilmények kozott tehetik meg azt.

A foglalkozasok énekes-mondokas jatékkal kezd6dnek, melyeket a védénd vezet. A beszédfejlodés
szempontjabol fontos, hogy kizardlag magyar népi mondokak, énekek hangozzanak el, valamint kiilon
gondot fordit arra, hogy a mesékre, mesélés szerepére, jotékony hatasaira hivja fel a sziilok figyelmét. Mivel
a televizid nézés és szamitogépezés is jelen van a csaladok életében és ezen eszk6zOok hasznalata egyre
korabbi ¢letkorokban megjelenik, hangstulyosan kiemeli azok karos hatasait a szervezetre, mind fizikai,
mind értelmi, érzelmi, szocidlis, beszédfejlodés téren. A zenélés, éneklés, mondokazds oldja a
fesziiltségeket, igy kozvetlenlil utdna fogékonyabbak az édesanydk egy-egy rovidebb eldadas
meghallgatasara, majd az azt kdvetd témaval kapcsolatos megbeszélésre.

Témak 2015-ben: Jol szeretni, kényeztetés, elkényeztetés, szaj- ¢és fogapolas, jatéktevékenység,
mozgasfejlodés, babajelnyelv, gitizom torna (anyaknak), f6zési technikdk, f6zés alapanyagokbol, félkész,
készételek Osszetétele, adalékanyagok az ételekben, otthon siithetd kenyerek, kenyérre kenhetd
szendvicskrémek készitése.

Kotetlen beszélgetésben ismétlodo téma a taplalas, szobatisztasagra nevelés, hiszti kezelés, kotelezé és nem
kotelezé védboltasok, biztonsagos kornyezet, helyes szokasok kialakitasa, Ovodai, bolcsédei élet,
beszoktatas, szabadido hasznos eltoltése.

2015 dszétol a Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozoja is részt vesz; a foglalkozdsokon, aki
problémamegoldas, konfliktuskezelés, kommunikdacio, viselkedés, sziilo-gyermek interakcio témdakban
beszélget a sziilokkel, egyéni és csoportos formdaban, jatékos gyakorlatok segitségével.



2. Babamasszazs tanfolyam
Tavasszal a j6 id6 bekoszontével hirdettem meg Pétfiirdd mindkét korzetében €l6 gondozottak

részére a tanfolyamot, melyre 10-en jelentkeztek. A tanfolyamot az iskola védond, aki okleveles
babamasszazs oktatd, vezette.

3. Eletmdd-Klub
A klub 2012. februar 6ta mikodik. 2015-ben az el6z6 évben megtanult Nordic walking technikat

tokéletesitették. Téli id6szakban aszfalton, tavasztdl dszig pedig erdei terepen végezték az edzéseket. Mivel
a részt vevok életkora és egészségi allapota eltérd, mindenki a neki megfeleld gyakorisaggal és intenzitéssal
edzett. Pozitiv hatasként az izomzat feszesebbé valasat, er6sodését, a mozgasszervek fajdalmanak
csokkenését, a mindennapi aktivitas fokozodasat, a kozérzet javulasat, valamint a fert6zéses eredetli
betegségek gyakorisdganak csokkenését tapasztaltik.

4. Eletmdd tibor

A 2014/2015 tanév végén a teriileti és az iskola védond életmodtabort szervezett. 40 altalanos
iskolast taboroztattak Cseszneken, a Kisbiikk majorban.

A majorsagban a gyermek megismerkedtek az allattartassal. A tdbor egész teriiletén (bizonyos eldirasok
betartasa mellett) az allatok (juh, kecske, tyak, malac, tehén, szamar) kozvetlen kozelében mozoghattak.
Kiprobaltdk a lovaglast, az allatok etetésébe és a tehenek megfejésébe kozvetleniil bekapcsolodhattak akar
minden nap.

Megtekinthették és segithettek a sajt, a turd, a joghurt hazi eléallitasdban (sajt, joghurt). Elldtogattak egy
biofarmra, ahol a vegyszermentes gazdalkodassal ismerkedtek meg. Természetesen itt is kiprobalhattak
iigyességiiket, ugyanis gazoltak és kapaltak.

A tabor legfontosabb céljaként az volt, hogy a gyermekek megismerjék és személyes tapasztalat utjan
megtapasztaljak, hogy az étel honnan és hogyan keriil az asztalunkra. A tébor ideje alatt sokat mozogtak,
nem néztek tévét, a telefonjaikat csak délutan hasznalhattak. Osszességében elmondhatd, hogy a kitiizott cél
teljestilt. A gyerekek olyan tevékenységekben vehettek részt, amelyekkel egyébként nem talalkozhatndnak.
Uj baratsagok is kialakultak, a tabor ideje alatt egyre tobbet figyeltek egymasra, és segitették a
gyengébbeket.

5. Kapcsolat mds szervezetekkel, intézményekkel

A védondi szolgélat szoros kapcesolatot tart fenn a helyi Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozoival.
A kozosen gondozott csaladokrol rendszeresen konzultaltak személyesen, illetve telefonon, valamint k6zos
csaladlatogatast végeztek.

A gondozott csaladok kozott mindig vannak olyanok, akiknek nehézséget okoz a gyermekneveléshez
sziikséges eszkozok, ruhdk beszerzése. A Védondi Szolgélat felhivasara mara altalanossa valt, hogy azok a
csaladok, akiknek valami feleslegessé valt, felajanljak a raszoruld csalddok részére. A felajanlott holmikat,
jatékokat beviszik a tandcsaddba, ahol aztan valogatés és szortirozas utan eljuttatjak azokhoz a csaladokhoz,
ahol sziikség van ra.

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat helyi szervezete tobb alkalommal segitett ruhakkal, és élelmiszer
csomagokkal.

A Pétfiirdéi Kozosségi Hazzal rendkiviil szoros és jo a kapcsolat.



MINISZTERI ELISMERO OKLEVEL

2015. jonius 13-4n az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Elismerd Oklevelet adomanyozott a Pétfiirddi
Védondi Szolgalat munkatarsai részére, felelosségteljes, példamutaté munkajuk elismeréseként. Kiilon nagy
orom volt, hogy az Oklevelet a Magyar Védondi Szolgalat fennallasanak 100. évforduloja alkalmabol
rendezett linnepségen vehették at.

IV. Beszamolé az Iskolavédonéi Szolgalat munkajarol:

A 2012/2013-es tanév védondi munka szempontjabdl eredményesnek mondhaté az allando, az iskolak
életében vald folyamatos jelenlét miatt. Az iskolavédéndi feladatokat a Horvath Istvan Altaldnos Iskolaban,
¢s a Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégiumaban latjuk el.

A tanév soran sikeriilt a mar kialakitott kapcsolatot fenntartani, és még hatékonyabban 6sszedolgozni az
iskolakkal. A tanulok a védondvel 2014 €v nyaran is folyamatosan tartottak a kapcsolatot az interneten.
2014. oktober 01-én a Horvath Istvan Altalanos Iskolaban a beiratottak szama 345 f& és ebbdl sajatos
nevelési igényt 8 6.

Kolping Katolikus Szakiskola, Specialis Szakiskola és Kollégium: 307 {0, ebbdl sajatos nevelési igényti 139
f0.

Az iskola védond a tanév soran egy 10j jelzést tett a Varpalotai Gyermekvédelmi Szolgélat fel¢, ahol aztan
két nevelésbe vételére iranyuld eljarast kezdeményezett a gyamhivatal. Az eljaras csaladba fogadassal zarult.

Ebben a tanévben is — az elézéekhez hasonloan - f6 problémat jelentett, hogy a kisziirt tanuldkat a sziilok
nem, vagy csak késve viszik el szakrendelésre (oka részben az is, hogy pl. az orthopédiai szakrendelésre
tobb honapos varakozasi id6 van).

Pozitiv valtozast tortént abban a tekintetben, hogy a vizsgéalatok eredményeit bemutatjdk az iskola
védondnek.

Még mindig probléma, hogy a gyerekek, fiatalok nem az életkoruknak megfeleléen taplalkoznak, és sokan
reggeli nélkiil mennek el az iskolaba. Az elvitt tizorai pedig csak frissen siitott pékarukat (fank, kakaoscsiga
stb. Hianyzik a gylimélcs és a zoldség. A szakiskoldban miikodik biifé, ahol friss, és megfeleld dsszetételit
szendvicshez juthatnak hozz4 a tanulok.

A tanulok a menzan feltalalt ételt alig vagy egyaltalan nem hajlandéak megenni, megkostolni. Nem isznak
megfeleld mennyiségli folyadékot (vizet), a kevés folyadékbevitel mellett elonyt élveznek a cukros, a
Kolping Szakiskoldban a koffein tartalmu iiditditalok, energia italok. Sajnos ezeket minden kontroll nélkiil
meg tudjék venni az élelmiszerboltokban.

Az altalanos iskola fels6 tagozatanal egyre gyakrabban megjelenik az élvezeti szerek hasznalata (cigi,

alkohol). Az iskola véd6éné megtapasztalta, hogy sok esetben tajékozottabbak a drog terén is, mint a
felndttek (pl. tudjak kit6l, hol lehet venni). Ezek a problémak kozépiskolaban halmozottan jelentkeznek.
A Pétfiirddi Védéndi Szolgalat 2015 nyaran ELETMOD tabort szervezett egy cseszneki majorsagban, 40
pétfiirdéi altalanos iskolds gyermeknek. Célunk az volt a taborral, hogy felismerjék és értékeljek az
¢lelmiszereket, kevesebb félkész és gyorsételt fogyasszanak, illetve meg tudjak becsiilni az ételt, mint
értéket, kincset.

Az eldirt kotelezd sziirdvizsgalatok, oltdsok megtorténtek, ¢és az igényeknek megfelelden
egészségneveléssel kapcsolatos orak is megtartasra keriiltek a taplalkozés, szerelem, parkapcsolat, szexudlis
felvilagositas, pearcing-tetovalas, fogapolds, iddjaras-és annak megfeleld oltozkddés, napsugarzas elleni
védelem, nyar veszélyei terén.

A tanév soran eldirt kotelezd szlirdvizsgalatokat, oltdsokat az iskola védénd elvégezte. A Horvéth Istvan
Altalanos Iskola also tagozatan vetitéssel egybekotve beszélt az egészséges taplalkozas, a mindennapi
higiéne, a biztonsagos kozlekedés, a mindennapi aktiv mozgas, és a karos szenvedélyek témakorérol.



A tavalyi évben folytatddott az A-HA program, melynek keretében a serdiilokor valtozasi, fogamzas gatlas,
az Onvizsgalat témakore feldolgozasara.

2015-ben is folytatédott a NUTRIKID program, ahol a gyerekek jatékos formdban tanulhatjdk meg az
egészséges taplalkozast, és egy kis munkafiizetben tesztelhetik tudasukat.

A Horvéth Istvan Altalanos Iskoldban a 2015/2016-es tanévben ,,Csaladi életre nevelés” cimén szakkort
tartott, melyre Ujabb gyermekek jelentkeztek és jartak el rendszeresen. Az iskola védond ezen a szakkoron a
hagyomanyainkrdl, az internet veszélyeirdl, az elsOsegélynyujtasrol, konfliktus kezelésr6l beszélgetett,
valamint az iinnepek alkalmaval k6zosen siitott a gyermekekkel.

Csecsemd gondozasi versenyre a 2015 — os évben is késziiltek, ahol ismét 4. helyezést értek el.

Szabadidos és prevencios programok:

2015. szeptemberében az altalanos iskolasok el6adas hallottak az alkohol és az energiaitalok karos
hatasair6l, azok sulyos kovetkezményeirdl.
A gyermekeknek fontos tudniuk, hogy az alkohol kiprobalasaval, valamint ,buliként” tobbszori
hasznalataval biincselekmények aldozataiva valhatnak.
Tovabbra is miikkodik az e-mail-es tanacsadas, az ismert kdzosségi oldalon keresztiil. Ezt a fajta tanacsadast
szivesen igénybe veszik, hiszen itt lehetdségiik van névteleniil kérdéseket feltenni.

Az iskola védond a Csalddsegitd Szolgalattal egyiittmiikodve 2015. juliusdban megszervezték a most mar
hagyomanyos évenkénti ,,Csaladi napot™.
A mar sokadik éve megtartott nap célcsoportja ismét a raszoruld gyermekek és csaladjaik voltak. A
programra kiilonb6z6 foglalkozasokkal és zsiros kenyérrel vartak a meghivottakat.
A Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalathoz csatlakozva részt vett a karacsonyi és husvéti jatszohdzban is.
Az iskoldk ¢és a Teriileti-védond az elmult évben is jol és Osszehangoltan mikodtek egyiitt. A
szirdvizsgalatok €s az oltasok lebonyolitasa rugalmasan tortént.

V. A hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés tevékenysége:

A hazi gondozottak szdma 2015. decemberében lezart adatok szerint 34 fo volt. Az ellatottak szdma
atlagosan egész évben ennyi volt.
A 2015-6s évben a jogszabaly altal eldirt 1étszamot, a 36 {6t (9 0 lehetett egy gondozoéra) nem Iépte tal.
2015-ben négy embert fiirdettek napi szinten a hazi gondozok. Eletkorukbol adodoan az ellatast igénybe
vevOk nagy része nehezen mozog, igy a napi sziikségleteik biztositasaban, - szakrendelésekre torténd
idépontok kérésben, kapcsolattartds a hdzi orvossal, gyogyszerek kivaltasa, bevasarlasban, és takaritasban
segitettek. Szakorvoshoz egy embert kisért rendszeresen a hazi gondoz6 az ellatott hallaskarosodasa miatt.
gy az ellatott apolasaval és gyogyszerezésével kapcsolatos teendSket kozvetleniil beszélhette meg a
hézigondozo és az orvos, valamint a segitd kozvetitett a gondozott és az orvos kommunikécidjanal.

2015-ben a szocidlis étkeztetésben részesiilok szama atlagosan 52 {6 volt.
Jellemzden az életkoruk és az életkorral egylitt jard egészségi allapot és dnellato képesség csokkenés az oka
a napi egyszeri meleg étel igénylésének. 10 igényldnek a jovedelmi viszonyai miatt nem kellett téritési dijat
fizetnie. A 2015 — os évet 55 étkezdvel zartuk.



VI. A boélcséde (gyermekek napkozbeni ellatasa) tevékenységei:

A miikodés rendjét ,,A bdlcsédei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai” cimi moédszertani levél részletezi, amely az Orszadgos Csalad- ¢s Gyermekvédelmi Intézet
gondozasaban jelent meg. A bolcsdde, mint gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a
csaladban nevelkedé 6-36 honapos kori gyermekek szamara biztositja a napkdzbeni ellatast, szakszerii
gondozast, nevelést.

Féréhelyek szama 24. Gondozasi dij nincs, amely tovabbi segitség a kisgyermeket neveld csaladoknak.
2015 — ben bevezetésre keriilt a bdlcsédei ingyenes étkeztetés, ami sziilok nyilatkozatai alapjan 2015.
decemberi adatok alapjan 15 gyermeket jelentett, 6 kiskora pedig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
miatt részesiilt ingyenes étkezésben.

Bolcsddénkben két csoportszobdban, 24 féréhelyen, az elmult évben 6sszesen 42 gyermeket gondoztunk.
A gyermekek beszoktatdsa folyamatos, a sziilok, csaladok igényeinek megtelelden.

1 kiskorut hatranyos helyzetiiként tartottak nyilvan, 1 gyermeket a Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara
vettek fel és gondoztak a bolcsddében.

Az intézmény targyi feltételei

A bolcséde Osszes helyisége megfelel az Eurdpai Unids elvarasoknak. Egy gondozasi egység két
csoportszobat foglal magaba, melyek berendezése, felszereltsége, jatékkészlete folyamatos fejlesztésen ment
keresztiil.

A 2015-es évben feljitottdk az intézmény tetdszerkezetét, és a csoportszobdkat kifestették. Megtortént az
udvar talajanak kiegyenlitése, valamint ) homokoz6 keriilt beépitésre.

Jol felszerelt f6zokonyhdnk a HACCCP szabdlyzat eldirasa szerint miikddik. Tovabbra is igyeksziink a
gyermekek ¢letkoranak megfeleld egészséges, valtozatos, izletes étrend kialakitasara.

Személyi feltételek

A gondozondk napi hét orat toltenek a csoportban, heti valtasban, két miiszakban dolgoznak, 1épcsdzetes
munkaiddkezdéssel. A tarsgondozond hidnyzasa esetén az 0sszekotd, helyettesitd gondozond végzi el a
csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

Bolesddénk gyermekorvosa részmunkaidoben latja el feladatat, jelenleg heti 2 x 1,5 6raban. A bdlcsddei
felvételt kovetden elkésziti a gyermekek felvételi statuszat és a negyedévenkénti vizsgalatokat. Ezen kiviil a
sziilok és a gondozondk barmikor bizalommal fordulhatnak hozza kérdéseikkel, észrevételeikkel.

A bolcesédei gondozas, nevelés

Alapvetd, hogy minden gyermek egyéni fejlodésének, biologiai sziikségleteinek, érési folyamatanak
megfeleld, személyre szabott ellatast kapjon. Nélkiilozhetetlen az egészséges és biztonsagos kornyezet
megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés €s az alapvetd higiénés szokasok kialakitasa.

A gyermekélelmezés: a gyermekek napirendjén beliil a kulturalt étkezés feltételeit és a szabalyrendszer
kialakitasat is feladatnak tekintjiik. {zléses talalo edényekbél, j6 hangulatban folyik az étkezés. Sajat
f0z6konyhankbdl naponta keriil ki az a sok finom étel, amit konyhai dolgozdink nagy gonddal és
szakértelemmel készitenek el.

Pihenés, alvas: idejét, id6tartamat a gyermekek igénye hatdrozza meg. Az alvashoz nyugodt légkort, és
megfeleld targyi feltételeket biztositunk (kényelmes fekhely, friss levegd, csend). Tiszteletben tartjuk a
gyermek alvasi szokasait, a megszokott jatékot, cumit, textiliat kapja meg, s ha kell, a gondozond kozvetlen
jelenlétével, simogatéssal altatja dket.
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Oltozkodés: legfontosabb funkcidja az id6jaras valtozasaival szembeni védekezés, de e tevékenység
kozben fejlodik a gyermek Onallosdga és az igényessége is. Az 0ltozkodésnél a gondozond szerepe a
gyermek Onallosdganak tamogatasa, amely a teljes kiszolgalastol a segitd, iranyitd tevékenységig terjed. A
gyermekek a sajat ruhdikat hasznaljak, a csoportszobaban valtécip6t hordanak. Igény esetén tudunk
biztositani b6lesis ruhat, valtoruhat is.

Egészségvédelem, egészségnevelés: feladatunk a kdrnyezethez vald alkalmazkodas €s az alapvetd emberi
higiénés szokasok kialakitasanak segitése. Ugyeliink, hogy mindenkor érvényesiiljon a folyamatossag, a
szabadsag, az Oonkéntesség és a valaszthatosag elve. Gondoz6-neveld munkankban arra toreksziink, hogy a
mozgas az egész napi tevékenység szerves része legyen. A targyi kornyezet biztositasa mellett a praktikum,
az akadalymentesség €s az esztétikum kovetelményeit tartjuk szem eldtt.

Az érzelmi fejlodés, szocializacio segitése

A kisgyermek elsOsorban érzelmi lény, érdeklodését érzelmei iranyitjak. Elsddleges szocializacios
kornyezete a csalad, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tiikrozi érzelmi
vildgat. Az érzelmek befolyasolhatoak, pozitiv érzelmek eldsegithetdek, de ugyanugy a negativ érzelmek is.
A bolcsédés kisgyermek gondozéasanak egyik alapfeltétele a pozitivumokra vald tamaszkodas, a pozitiv
megerosités.

A bdolcsodei élet megszervezése, kapcsolattartas

Kapcsolattartas a sziilokkel: a bolcsdde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan egyiittmitkodve a sziilokkel.
Az egyiittmiikddés partneri viszonyt feltételez, mely nem tul bizalmas, de dszinteségen alapszik

Sajnos 2015. majusaban Calici virus fertdzése miatt 3 napra a Népegészségiigyi Hivatal zarlatot rendelt el,
mivel a lebetegedések szama nagyon magas volt. Gyakorlatilag csak néhany gyermek nem betegedett le.
Fontos megemliteni, hogy a kialakult problémdt a hanyag sziiléi magatartis okozta. Rendszeresen
megtapasztaljuk, hogy a lebetegedett gyermeket a sziilok nem tartjak otthon, hanem elviszik a gyermek
kozosségbe, ahol a fent emlitett betegség, ebben az ¢letkorban gyorsan fertdz.
Sziiléi értekezleteken a bolcséde vezetdje minden alkalommal felhivja a sziilok figyelmét arra, hogy ha
lebetegszik a gyermek ne hozzak a bolcsddébe.

Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény értelmében a bolcsdde a rendszerben a jelzé funkciot ellatod
intézmény. A gyermekek érdekérvényesitése torvényi kotelezettséget jelent a gyermekek gondozasaban
részt vevd gondozok szadmdra. Egyiitt mikddiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a

gyermek ellatasa soran kapcsolatba keriiliink: a védéndkkel, az 6vodakkal, a Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgélattal és kdlesonds jo egylittmiikddés jellemzi a Polgarmesteri Hivatallal.

Pétfiirdo, 2016. marcius 11.

Papp Alexandra
intézményvezetd
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